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Infroduccion

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a través del Centro de
Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), en el
marco de la Estrategia de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en
México, busca conftribuir a elevar la calidad de los servicios de educacion
ambiental de los centros de educacion y cultura ambiental (CECA).

Fortalecer la calidad de la educacion ambiental para la sustentabilidad implica
—entre muchas otras tareas— establecer sistemas de evaluacion y acreditacion
que sustenten procesos de mejora continua de los proyectos educativos que
realizan los centros, a fin de superar la improvisacion. La evaluacion es uno de los
instrumentos de este cambio, y debe estar atenta no sdlo a los resultados sino
también a los procesos

En este marco, el Modelo de evaluacion y acreditacion para centros de
educacion y cultura ambiental pretende facilitar procesos de reflexion y el
aprendizaje colectivo que contribuyan a Ia profesionalizaciéon de los educadores
ambientales del dmbito no formal, a elevar la calidad de los servicios de los
CECA, por ende al fortalecimiento del campo de la educacion ambiental.

Los educadores ambientales de los CECA en México han jugado un papel
importante en el proyecto al aportar su vision critica y retroalimentaciéon en las
diferentes etapas del diseno, operacion y evaluacion del Modelo.

La propuesta se construyé a partir del didlogo entre la teoria y la experiencia. El
referente es la representacion del centro y su quehacer. A partir de esto se
elabord la matriz de dimensiones, principios y criterios sustentados en visiones
compartidas que buscan orientar el proceso de evaluacion. En la matriz de
evaluacion subyacen referentes epistemoldgicos, étficos y metodoldgicos Las
dimensiones, principios y criterios deben atenderse con una vision sistémica,
ubicdndolos en el sistema complejo que es el centro.

En la fase de diseno se realizaron talleres, encuentros y foros para propiciar el
trabajo colegiado a fin de que la evaluaciéon y la acreditacion se basaran en
criterios compartidos.

Hasta ahora el CECADESU ha emitido tres convocatorias para evaluacion y
acreditacion para los Centros de Educacion y Cultura Ambiental, 15 centros
lograron la acreditacion enla primera y 9 en la segunda.

Esta experiencia reveld el potencial de los procesos de autoevaluacion y
evaluacién externa para contribuir a elevar la calidad educativa de los centros, al
detonar la reflexion sobre la intervencion pedagdgica y a la tfransformacion de la
prdctica educativa. Asimismo permite contar con informacién veraz sobre los
CECA vy propiciar que los directivos y personal responsable cuenten con una
informacion contfinua vy sistematica para sustentar la toma de decisiones y lograr
el mejoramiento continuo del servicio.
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I Los centros de educacion y cultura ambiental

Un centro de educacion y cultura ambiental (CECA) estd constituido por un
proyecto integral —conformado por el programa educativo, ambiental, social y
administrativo-, un equipo pedagdgico, infraestructura, recursos e instalaciones
para atender a los usuarios.

Los centros readlizan su frabajo en distintos contextos: urbanos, semiurbanos vy
rurales; y atienden a diversos sectores y grupos de la poblacion. Tienen una
funcién social, posibilitan el acceso a la informacién ambiental, cientifica,
educativa, tecnolégica y normativa que favorece el trdnsito al desarrollo
sustentable de la comunidad en la que ejerce influencia.

Los CECA buscan promover la reflexion de la poblacion en torno a los problemas
ambientales para generar alternativas de solucidon a partir de sus propios recursos,
intereses, necesidades. Asimismo propician acciones colectivas e individuales que
contribuyan a elevar la calidad de vida de la poblacion

Los centros de educacién y cultura ambiental tienen caracteristicas comunes
(Maldonado, 2003):

e Espacios recreativos, culturales y educativos para la accidn y construccion
de la accion ambiental.

e Comparten perfiles comunes, saberes conjuntos y estrategias similares.

e Promueven la preservacion de la diversidad bioldgica y cultural del pais.

Espacios interdisciplinarios donde se vinculan diferentes dreas del

conocimiento humano.

Instituciones al servicio de la comunidad.

Apoyan la educacion integral del individuo.

Algunos cuentan con el apoyo de instituciones de investigacion.

Reciben publico diverso (edad, nivel socioecondmico, cultural, enfre otros).

Realizan programas atractivos, novedosos y diversos que en conjunto

constituyen un drea de oportunidad para las instituciones escolares.

Promueven diversas estrategias de educacion no formal.

e Producen diferentes materiales de difusion y educacion.

e Elaboran paquetes diddacticos (material impreso y audiovisual) sobre temas
diversos de ecologia y educacion ambiental.

e Establecen convenios con diversas instituciones publicas y privadas.

Los CECA disenan proyectos educativos a partir del andlisis de los problemas
ambientales y promueven que los individuos construyan aprendizajes significativos
para que conftribuyan activamente a mejorar el medio ambiente. Los educadores
ambientales por tanto, deberdn contar con una formacién que les permita una
lectura analitica tanto del contexto como de las necesidades de los grupos que
atienden para darles una atencién educativa.

Los proyectos de los centros varian segin su mision, drea de aplicaciéon o tipo de
espacio: parques ecoldgicos, senderos interpretativos, drea de mantos acuiferos,
etc.

Los CECA son espacios de vinculaciéon entre la educaciéon formal y no formal que
constituyen dos sistemas complementarios y permiten intervenir en los valores y
formas de vida esenciales a la comunidad (Novo, 1996).
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Diagnéstico de los CECA en México

A partir de 1996 el CECADESU convoca y organiza en forma conjunta con un
centro sede, encuentros nacionales de CECA. Estos eventos tienen por objetivos
fortalecer el papel de los CECA como espacios estratégicos de educacion
ambiental y promover el intercambio de sus experiencias de educacion
ambiental para que enriquezcan su trabajo con herramientas metodoldgicas.

Los encuentros se han constituido en espacios de andlisis e intercambio de
experiencias y construccion conjunta. El programa del evento se articula en torno
a diversos ejes tematicos. Estos se relacionan con las necesidades expresadas
por los representantes de los CECA que han participado en los encuentros y los
programas prioritarios de la SEMARNAT.

Desde el sexto encuentro se formdé un comité organizador del encuentro,
conformado por organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y
CECA sede quienes gestionan apoyo para la realizacion del evento y proponen
talleristas y ponentes locales o de la region.

Los encuentros dan cuenta del esfuerzo participativo de los educadores
ambientales en la construccidén del campo de la educacidén ambiental
especificamente en el enriquecimiento de la practica educativa de los CECA.

En 2003 el CECADESU editd Espacios de educacion ambiental, este texto incluye
el diagndstico de los CECA, producto de la sistematizacion de los productos del
trabajo participativo realizado en los encuentros nacionales, regionales y en el
taller que se llevd a cabo en el estado de Morelos para tal fin.

En este documento se andalizan la estructura orgdnico-administrativa, recursos
humanos, recursos financieros, infraestructura y programas (Maldonado, 2006):

La estructura orgdnico-administrativa se define en funcién de la naturaleza,
prioridades, politicas e importancia que se atribuye a la educacion ambiental
dentro de cada institucion.

Los CECA de cardcter puUblico son vulnerables a los cambios de directivos de
gobierno, esto limita la continuidad de los programas y las estrategias planteadas
por los directivos salientes. El personal suele ser insuficiente y se incorpora a la
labor educativa grupos de voluntarios sin el perfil adecuado para realizar el
trabajo asignado.

Los CECA de cardcter privado presentan una estructura orgdnico-administrativa
mas estable y mayor continuidad de los programas educativos, lo cual no
garantiza que el funcionamiento sea acorde con los fundamentos tedricos-
metodoldgicos de la educacion ambiental.

La mayor parte de los CECA no cuentan con cuadros calificados para realizar 1os
programas de educacion ambiental, principalmente debido a los escasos
recursos econémicos para la contratacién de personal calificado, la ausencia de
perfiles definidos para la contratacion del personal, salarios bajos para el personal
operativo. Lo anterior contribuye a la falta de continuidad de acciones y escasa
consolidacién de programas, la falta, en la mayoria de los CECA, de equipos
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inferdisciplinarios. Las condiciones laborales de los educadores ambientales son
desfavorables, frecuentemente estdn contratados por periodos cortos y sin
prestaciones.

En la mayor parte de los CECA no existe un programa de formacion,
capacitacién o actualizacion del educador ambiental.

En general, los recursos financieros de los CECA son escasos y se canadlizan en
primer término al mantenimiento del lugar. Las estrategias de autofinanciamiento
son limitadas. No se cuenta con estrategias de mercadotecnia para difundir los
servicios o programas que se ofrecen; en las instituciones publicas estos puntos son
complicados.

La infraestructura de los CECA varia segin su naturaleza (parques, zooldgicos,
jardines botdnicos, centros de educacion ambiental), el sector (publico o privado)
al que pertenecen o el drea geogrdfica donde se ubican.

Gran parte de los programas de educacion ambiental de los CECA no se
fundamentan en un marco tedrico-metodoldgico ni se insertan en un programa
educativo institucional. Frecuentemente no se sustentan en un diagndstico de las
necesidades de formacion del publico meta y se aplican a partir de prdcticas
repetidas sin un previo andlisis de su pertinencia e impacto. No se aborda la
problemdtica ambiental con una visidon sistémica e interdisciplinaria; por lo tanto,
no se fomenta el pensamiento complejo y critico entre los participantes.

Cada espacio lleva a cabo acciones educativas conforme a sus propios criterios;
la calidad de sus acciones estd en funcidn de la calificacion del personal
responsable de la planeacién y operacion.

Las actividades no responden a las prioridades ambientales de cada regién. El
diseno de los programas de educacion ambiental no se sustenta en el andlisis de
corrientes pedagdgicas ni en el conocimiento del curriculum de los diversos
niveles educativos, lo cual limita el impacto de éstos.

Las actividades se dirigen principalmente a aspectos informativos y recreativos, y
menos a formativos. No se consideran estrategias de evaluacion y seguimiento del
impacto de los programas educativos. La evaluacion se realiza en funcién del
nUmero de participantes y no de las competencias que buscan fomentar. Existe
poca comunicacion entre el personal de los espacios para conocer los distintos
programas y mantener un didlogo e infercambio de ideas constante. Es escasa la
investigacion como soporte de los programas de educacion ambiental.

En este documento se senala que para enriquecer la labor educativa, para los
CECA, es necesario:

Consolidar una propuesta para el trabajo, los CECA deben asumir una postura
tedrico-metodologica que responda a las necesidades de los contextos donde se
realizan los proyectos. El reto es disenar propuestas con basadas en el enfoque de
la sustentabilidad; que contribuyan a mitigar, resolver o evitar el actual
desequilibrio ecolégico, la inequidad social y la degradacion en todas las formas.
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Esto requiere fortalecer la formacién académica en el campo de la educacion
ambiental de los responsables de los proyectos, superar el enfoque temdtico, en
ocasiones sesgado a las ciencias ecoldgicas, como la biologia. Para ello es
necesario abordar los procesos educativos desde una orientacidon sistémica,
definir las corrientes pedagdgicas, diddcticas o metodoldgicas que sustenten el
quehacer educativo de cada CEC.

Impulsar la comunicacidon ambiental como parte fundamental de la prdctica
educativa, lo cual implica definir corrientes, modelos y enfoques
comunicacionales. Definir la mision, la vision, los objetivos y las metas, en los
espacios que carecen de ellos.

Precisar las competencias que se busca fortalecer en el publico meta: criticidad,
creatividad, solidaridad, trabajo cooperativo, entre ofras, para lo cual es
necesario un acercamiento a los aportes de la pedagogia critica; definir y
trabajar prioridades con los sujetos sociales a los que se dirige la intervencion
educativa o comunicativa, para promover aprendizajes significativos.

Establecer vinculos con la educaciéon formal (contenidos, programas y sistemas),
para dar seguimiento y evaluar los procesos educativos de corta duracion
realizados en los espacios de estas caracteristicas.

Construir estrategias de evaluaciéon, de acuerdo con la mision, vision y objetivos
de cada CECA. Las estrategias de evaluacion deben planearse para determinar
el impacto educativo real de sus programas y, cdmo contribuyen a la formacion
de los destinatarios, para determinar, de esa forma, alcances, vacios, éxitos y
fracasos del proceso en su conjunto.

Para definir las estrategias es necesario registrar y sistematizar las experiencias,
analizar el papel de cada CECA en relacion con la comunidad, incorporar la
investigacion educativa como componente fundamental del quehacer de cada
CECA.

Es preciso plantear mecanismos e instrumentos para evaluar el impacto del
trabajo y definir indicadores para medir logros y objetivos; sin duda, es necesario
contar con métodos para evaluar conocimientos, valores actitudes.

En este sentido es esencial incorporar métodos de evaluacion indirectos; |la
formacion de educadores ambientales para el trabajo en los espacios vinculados
al campo de la educaciéon ambiental. Para contribuir al logro de los objetivos
propuestos por la educacion ambiental, los espacios requieren contar con
personal calificado en este campo educativo.

El educador ambiental tiene una gran responsabilidad frente a la comunidad, la
sociedad y el medio ambiente. Por ello, se requiere fortalecer sus competencias
profesionales.

Es fundamental acordar la propuesta curricular bdsica para la formacién del
educador ambiental idoneo y establecer mecanismos en tal senfido (programas
de infercambio, diplomados, cursos y talleres, y hasta programas de educaciéon a
distancia) a costos accesibles.
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Los CECA deben planear estrategias que permitan su permanencia en el tiempo y
en el espacio mediante alternativas creativas de financiamiento. Sélo asi
garantizardn su existencia e independencia de las coyunturas politicas
institucionales.

La confinuidad de programas es otro de los retos de CECA es importante definir
programas a mediano y largo plazos, vincular procesos con las necesidades de la
poblacion.

Asimismo es relevante promover la vinculacion a través de mecanismos
auténomos, autogestivos y eficaces de organizacion. Es importante que los CECA
establezcan mecanismos que posibiliten el frabajo colegiado y la definicion de
estrategias de apoyo entre los CECA y ofras instancias e instituciones sociales. Asi
como entablar vinculos de comunicacién con organismos internacionales,
mulfinacionales y extranjeros con el fin intercambiar, gestionar apoyos diversos y
conocer experiencias para fortalecer las acciones nacionales.

En la Estrategia de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en México
(EEASM) (Semarnat 2006), se retoma parte de este trabajo y se aportan ofros
elementos de diagndstico diferencial de los CECA de educacion ambiental y los
parques, zooldgicos, acuarios, jardines botdnicos. Senala que estos espacios
presentan caracteristicas similares a las de los CECA y, de hecho son reconocidos
como tales, aunque éste no sea su objetivo principal, sino que ejecutan en
general proyectos de educacion ambiental no formal de manera paralela a sus
propdsitos bdsicos de recreacidon y cultura, lo que motiva que enfrenten
limitaciones de personal y presupuestales.

Los CECA constituyen importantes espacios de formacién debido a los volUmenes
de poblacion abierta que reciben, principalmente los fines de semana y periodos
vacacionales. La mayoria atiende entre semana y durante el calendario
educativo a grupos provenientes de escuelas de educacion bdsica,
preferentemente primarias de turno matutino.

Tipologia de los CECA

En México existe una gran diversidad de CECA; algunos pueden considerarse a la
vanguardia, incluso en el dmbito mundial, en tanto ofros carecen de los
requerimientos minimos para su funcionamiento, y la brecha es cada vez mayor.
Frecuentemente, las instalaciones no se construyen ex profeso, y se adaptan a las
necesidades y recursos disponibles.

Es dificil caracterizar a los CECA debido a su diversidad y heterogeneidad. Esto
implica la necesidad de hacer un diagndstico por tipos de CECA, conocer sus
particularidades, sus problemas y sus innovaciones a efecto de identificar qué es
aquello que los hace comunes al resto de los CECA. Los parques urbanos, las
calles, las plantas de tratamiento de agua, las estaciones de transferencia de
residuos sdlidos, son espacios adecuados para la educacion ambiental, donde
pueden organizarse actividades encaminadas a la comprension de la
problemdtica ambiental y a la identificacion de alternativas de solucidén para
cada grupo especifico de la poblacion.
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Los zoolbgicos, museos, acuarios y jardines botdnicos realizan las actividades de
educaciéon ambiental de manera complementaria a sus fines primarios, vy
disponen de wuna infraestructura para estas acciones, como recorridos
predeterminados y mddulos demostrativos.

Estos centros tienen programas acordes de los objetivos de las instituciones a las
que pertenecen, y presentan un avance diferenciado; algunos trabajan desde la
perspectiva de la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, y otros desde la
perspectiva de la educacion para la conservacion o para la biodiversidad.

La tipologia espanola, comprende centros llamados granja escuela, saldn de
clase en la naturaleza y CECA propiamente dichos. Sin embargo, los brasilenos
consideran que dicha tipologia sirve mds como herramienta diddctica que como
un modelo a ser emulado. Es decir, hasta ahora no se puede hablar de una
tipologia general que pueda ser aplicada por ofros paises, de ahi que, ante la
gran diversidad de CECA que existe, sea necesario que cada pais trabaje en sus
propias definiciones.
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Il El Modelo

Un modelo de evaluacion es una propuesta para normar un proceso, basada en
un marco ftedrico, diseno metodolégico, el establecimiento de las etapas,
dimensiones, instrumentos, principios y criterios de la evaluaciéon y la formaciéon de
evaluadores (Maldonado, 2010).

Experiencias internacionales sobre la certificacion

En el siglo XIX se encuentran las primeras referencias de paseos y excursiones
realizados por estudiantes de escuelas espanolas a dreas naturales como la
reserva ecologica de Atl Berguera en Barcelona, Espana. Es a partir de 1975 que
se le da impulso a esta actividad a través de los llamados “itinerarios de
observacion” (Benayas y Pozo, 1999).

En 2003 por iniciativa del gobierno regional de Emilia Romagna se realizd un
estudio sobre la Calidad de los centros de educacion ambiental en Europa un
estudio de la calidad los CECA para cotejar los criterios y los indicadores mas
difundidos en ese continente, asimismo se pretendid recoger las buenas prdcticas
de educacion sobre las caracteristicas de una educacién ambiental de calidad.

Los resultados del estudio demostraban que no existe un concepto explicito de
calidad de los CECA, sin embargo se identificaron diversos dmbitos de calidad. En
los paises anglosajones y en los paises nordicos las dmbitos de calidad
reconocidas son la estructura y la organizacién. En 2004 en Europa se inicid el
diseno un sistema de calidad para los Centfros en Hungria y ofro en Bélgica,
mientras que en los paises de lengua alemana se habia elaborado en el ano 2000
un cuadro de referencia.

En Italia, y sobre todo en Espana, se han construido diversos sistemas de calidad
para los centros. En Espana, se busca construir una normatividad propia para
éstos, lo que ha contribuido a la profesionalizacién de los centros y de sus
miembros.

Un ejemplo del proceso de certificacion en Espana es la implementacion de la
Carta de la calidad de los centros de educacion ambiental de Galicia. Primero se
definieron las fipologias de los centros existentes para adaptar la normatividad a
las distintas realidades, posteriormente se convocd a un censo con cardcter
voluntario; para proseguir con la elaboracion de un documento de debate a fin
de consensuar los indicadores con los responsables de los centros. Lo interesante
es que, a partir de las bases de regulacion creados, todos los centros empezaron
a revisar sus practicas a fravés de un proceso de autoevaluaciéon. Luego se dio la
evaluacidn interna y externa por los propios equipos de educadores, los expertos y
los usuarios.

Esto dio pie a la creacion de la red gallega de equipamientos de educacion
ambiental en donde se establecen metas y acuerdos, pertenecer a la red brinda
diversos beneficios como: realizar una oferta conjunta de calidad, promover
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ayudas que garanticen la afluencia de usuarios, 0 apoyos econdmicos para
adaptacion de instalaciones.

Finalmente se contempld un diseno de seguimientos para garantizar el
cumplimiento de los minimos consensuados y exigibles.

“La experiencia espanola aporta elementos en cuanto a: i) la definicion de lo que
se considera un CECA, tomando en cuenta la riqueza y diversidad de éstos, ii)la
definicion de los objetivos por los cuales se certifican los equipamientos
ambientales y sobre el establecimiento de los objetivos de calidad, iii) los criterios
de evaluacion vy las fuentes para la creaciéon de indicadores, iv) los pasos del
proceso de certificacion y su vinculacidn con un proceso dindmico entre los
educadores del pais en estos sitios, v) las normas que pueden apoyar la
cerfificaciéon (como las de salud, seguridad...), vi) y los mecanismos de
coordinacién entre los equipamientos” (Castro, Rosales y Martinez, 2011).

En México, a finales de la década de los ochenta se crearon los primeros centros
de educacién ambiental. El creciente nUmero de este tipo de centros ha dado
origen a una fuerte preocupacién por la evaluacion de la calidad de sus servicios.
Es por ello que hoy en dia la evaluacion se considera un tema prioritario, que ha
motivado ala realizacién de diversas investigaciones.

Antecedentes nacionales

En México los primeros pasos para la elaboracidn de una propuesta de
evaluacién y acreditacidon se dieron en los encuentros nacionales de CECA
realizados entre 2001 y 2005 organizados por Cenfro de Educaciéon vy
Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

La primera aproximacion fue elaborada por Ernesto Mdrquez Nerey! en 2006, en
2007 se conformd un equipo para el diseno, integrado por Salvador Morelos
Ochoa?, Margarita Palacio 3y Teresita del Nino Jesus Maldonado Salazar?, quienes
coordinaron diversos talleres con representantes de los CECA. Durante esta etapa
los educadores ambientales del Centfro de Educacion Ambiental e Investigacion
Los Alamitos contribuyeron en forma importante para la construcciéon de la
segunda propuesta.

En septiembre de 2007, Elba Castro® y Lorena Martinezé —profesoras de la Maestria
en Educacion Ambiental de la Universidad de Guadalajara—, fungieron como
evaluadoras en la prueba piloto del Modelo y emitieron un dictamen basado en
el andlisis de dos insumos principales:

1 Presidente de la Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica.

2 Actualmente es Coordinador General del CECADESU

3 Entonces Jefa de departamento de educaciéon ambiental del Instituto de Medio Ambiente de
Aguascalientes

4 Subdirectora de Educacion Bdsica y Normal del Centro de Educacién y Capacitacion del Centro
de Educacion y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable.

5 Docente-investigador de la Maestria en Educacién Ambiental de la Universidad de Guadalajara

6 Docente de la Maestria en Educacion Ambiental de la Universidad de Guadalajara
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l) El documento titulado Modelo de evaluacion y certificacion de centros de
educacion y cultura ambiental. Documento de Trabagjo, que contiene: un
marco de referencia, una guia de evaluacion y certificacion, formatos de
la guia de evaluacion y certificacion y los instrumentos de evaluacion
respectivos; documento desarrollado por el Centro de Educaciéon vy
Capacitacion para el Desarrollo Sustentable y el Instituto de Medio
Ambiente del Estado de Aguascalientes;

1) La aplicaciéon de dicho modelo en una experiencia piloto desarrollada por
el equipo del Cenfro de Educacion Ambiental e Investigacion “Los
Alamitos”, en La Sierra Fria del estado de Aguascalientes, durante los dias
27 y 28 de septiembre de 2007.

Al final de este periodo, se concluyd que esta propuesta no era un modelo, por lo
gue se procedid a disenar una nueva que retomo los comentarios del dictamen.

El disefo del nuevo Modelo, la investigacion bibliogrdfica, la definicion del marco
tedrico y contextual, la matriz de evaluacion --dimensiones, principios y criterios de
evaluaciéon--, los instfrumentos y las guias de autoevaluaciéon y evaluacion externa
de los centros y el glosario, han sido realizados por Teresita del Nino JesUs
Maldonado Salazar en atencidon a las prioridades institucionales del CECADESU.
Los representantes de los CECA han enriquecido la propuesta a partir de su
experiencia.

Marco institucional

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a través del
Centro de Educacion y Capacitaciéon para el Desarrollo Sustentable (CECADESU),
en el marco de la Estrategia de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en
México, busca elevar la calidad de los servicios de educacion ambiental de los
centfros de educaciéon y cultura ambiental (CECA), a fravés de procesos de
evaluaciéon y acreditacion que apoyen la mejora contfinua de los proyectos
educativos.

El articulo 17 del Reglamento Interior de la SEMARNAT establece que el CECADESU
tiene enfre sus atribuciones establecer lineamientos y procedimientos para
promover la evaluacion y la acreditacion de los centros, programas, proyectos,
educadores y promotores ambientales (SEMARNAT, 2006q).

Marco contextual

La Estrategia de Educacion Ambiental para Sustentabilidad en Meéxico
(SEMARNAT, 2006b) propone las lineas de accidn para que la educacion
ambiental se constituya en gestora de la sustentabilidad. De esta manera
sistematiza la experiencia adquirida por los educadores ambientales.

La evaluaciéon y acreditaciéon contribuyen a la consolidacidon del campo de
conocimiento de la educacion ambiental para la sustentabilidad. Una de las
lineas de acciéon de la Estrategia fortalecer los procesos de sistematizacion de la
practica de la educacion ambiental para la sustentabilidad (EAS) realizados en el
pais; lograr que los educadores ambientales desarrollen competencias para la
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evaluacion de programas, proyectos y experiencias para confribuir a la calidad
de la EAS.

En este contexto, la Estrategia plantea entre sus metas: generar modelos, criterios
e indicadores para organizar y procesar las experiencias de educacion ambiental
para la sustentabilidad a efecto de establecer marcos comparativos de
sistematizacion y evaluacion en el pais; formar grupos de trabajo que orienten y
coordinen la sistematizacién de la experiencia y formar cuadros de educadores
ambientales en cada regidn del pais para asesorar en la sistematizacion,
evaluacion y la investigacion de la practica educativa (SEMARNAT, 20060:230).

Marco tedrico

La educacién ambiental estd en una permanente construccion y reconstruccion,
es un complejo campo de saberes y prdcticas en el que convergen una amplia
gama de aproximaciones tedricas y metodoldgicas, posturas y lenguaijes.

La educacion ambiental es el proceso mediante el cual los sujetos y las
colectividades construyen conocimientos y desarrollan capacidades, actitudes y
valores que les permiten entender la realidad ambiental y sociocultural, asi como
establecer una relacidon responsable con el medio ambiente para emprender
acciones con el fin de participar en la solucion de la problemdatica ambiental.
Debe conftribuir a la transformacion progresiva de las pautas de manejo de los
recursos naturales y de las interrelaciones personales con criterios de
sustentabilidad ecoldgica y equidad social. Por su potencial de elementos criticos
y constructivos, es una herramienta para alcanzar el desarrollo sustentable.
(Maldonado 2003)

La educacion ambiental debe contribuir a la transformacion progresiva de las
pautas de manejo de los recursos naturales y de las interrelaciones personales con
criterios de sustentabilidad ecoldgica y equidad social. Es un eje fundamental
para la formacion de las nuevas generaciones.

Para avanzar hacia sociedades sustentables es preciso fomentar una educacion
diversificada, acorde con los contextos, diferenciada en sus medios vy
modalidades, centrada en el aprendizaje y adecuada a los distintfos escenarios
donde se realiza.

La educaciéon ambiental para la sustentabilidad es un concepto dindmico que
infegra la conciencia publica, la capacitacién y la comunicacion; pretende
contribuir a la construccién de conocimientos, habilidades, perspectivas y valores
de las competencias necesarias para que los individuos y las comunidades
participen responsablemente en el transito hacia el desarrollo sustentable,
ademdas de promover y estimular procesos de sensibilizacion social que apoyen la
formaciéon de una cultura ambiental fraducida en conciencia, conocimiento,
comportamiento y aptitudes, encaminada a elevar el nivel de bienestar social.

La educacion ambiental para la sustentabilidad debe contribuir a la consecucion
de sociedades sustentables a través de (Novo, 1995):

e Integrar la interdisciplina como principio metodoldgico.
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e Creary fortalecer una conciencia ética que promueva el respeto ala vida y
articule una renovada vision del mundo en la que prevalezcan aquellos
valores que permitan una relacidon armoénica y de largo plazo entre la
humanidad y la naturaleza.

e Elevar el nivel de comprension sobre la complejidad y gravedad de los
problemas socioambientales entre los miembros de la sociedad, de tal
manera que éstos No se menosprecien ni se les perciba con fatalismo.

e Aportar elementos conceptuales y prdcticos que permitan a las sociedades
regionales y a los individuos ampliar sus niveles de participacion politica y
social para formular propuestas de desarrollo sustentable.

e Difundir conocimientos y alternativas especificas que permitan a los
individuos y a la colectividad asumir conductas y adoptar tecnologias
coherentes con el desarrollo sustentable.

e Contribuir a estrechar vinculos de solidaridad y respeto entre los diversos
grupos sociales, en un marco de construccion de la justicia econdmica y a
partir de ello reforzar los esfuerzos por romper la relacion entre pobreza y
degradacién ambiental.

e Promover el protagonismo de las comunidades en su propio desarrollo.

e Fomentar el desarrollo de un pensamiento critico.

La educacidn ambiental para la sustentabilidad interviene en distintas
dimensiones y planos (SEMARNAT, 2006:37-42):

Dimension politica. La educacion ambiental para la sustentabilidad promueve la
construccion de sujetos criticos; la ampliacion de los espacios de gestion social;
de respeto, de didlogo, y de participacion ciudadana.

Dimension ecoldgica. Implica que la educacion ambiental para la sustentabilidad
fomente el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; establecer un
compromiso social por construir controles apropiados de las emisiones y
generacion de residuos derivados de la produccion y formar recursos humanos
capaces de construir conocimientos cientificos y técnicos, para la restauracion,
conservacion de los ecosistemas.

Dimension epistemolégica y cientifica. La educacién ambiental para la
sustentabilidad fiene entre sus metas reformar los métodos de produccion del
conocimiento, la interdisciplinariedad, la internalizacion de la dimensidn
ambiental al objeto de conocimiento de cada disciplina, la fransformacién del
curriculum de los planes y programas y el reconocimiento de los saberes
tradicionales.

Dimension pedagodgica. Se refiere a propuestas pedagdgicas innovadoras que
permitan garantizar una educacion de calidad para todos. La planeacion de
procesos centrados en el aprendizaje, para facilitar la comprension de la realidad
y su fransformaciéon en el plano personal y comunitario, atender en forma creativa
las necesidades de aprendizaje, el desarrollo de competencias y actitudes para la
vida, el ftrabgjo, la organizacion y la construccion de comunidades de
aprendizaje.
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Dimension ética. Supone el replanteamiento del papel de los seres humanos en el
mundo; valorar que estd detrds del conocimiento y la renovacion de valores. Una
ética fundamentada en la cooperacion y respeto a la naturaleza, en el didlogo y
en la convivencia democrdtica y equitativa entre los miembros de las sociedades
humanas.

Dimension econdmica. Estd dirigido a promover que los individuos y los grupos
sociales reflexionen sobre el impacto ecoldgico del actual modelo econdmico,
actuen en consecuencia, generen y se vinculen con tendencias sociales
preocupadas por la construccion de la sustentabilidad.

Dimension cultural. La educacion ambiental para la sustentabilidad debe partir
del reconocimiento del acervo cultural, de tradiciones y valores comunitarios, que
se desarrollan y reproducen en las diferentes comunidades, reconociendo la
pluralidad, y respetando las distintas cosmovisiones; recuperando los sistemas
tradicionales de organizacién comunitaria que garantficen el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.

Es importante considerar que la educacion ambiental para la sustentabilidad se
lleva a cabo en diferentes dmbitos; esto supone una amplia gama de estrategias
para cada uno de ellos.

En este documento nos referiremos a la educacién no formal. Definida como una
opcion educativa flexible no escolarizada para promover procesos de ensenanza-
aprendizaje sociaimente significativos. Los proyectos de educacién no formal han
de considerar lineas de accidén que articulen los esfuerzos comunitarios e incidan
en la construccidn de nuevos modelos sociales que tiendan hacia el desarrollo
sustentable.

Resulta fundamental el fomento de la participacién social y la vinculacion entre
los programas de trabajo de las organizaciones no gubernamentales y la
caracterizacion de los diversos CECA.

La educaciéon ambiental no formal deberd (Maldonado, 2002):

e Responder a las readlidades que viven los individuos y los grupos sociales, asi
como a la funcién que cada uno desempena en la colectividad.

e Encaminar en el dmbito urbano las acciones para la construccidn de un
marco de vida mdas favorable, vinculando las expectativas de superacion
personal, con las comunidades, en relacién con su medio ambiente.

e Integrar los recursos naturales, a partir del mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes y del desarrollo sustentable de las comunidades.

e Colaborar en la formacién de ciudadanos con pensamiento critico,
dispuestos a participar en aquellas medidas ambientales que se requieren
impulsar para mejorar la calidad del medio y de su vida.

e Contribuir en la toma de conciencia en relacién al derecho que todos los
habitantes de cada pais tienen para disfrutar de un ambiente sano, asi como
dotar a los integrantes de cada sociedad de la formacion y capacitacion
para el ejercicio de ese derecho.

e Impulsar acciones hacia los grupos y sectores mds desprotegidos de la
sociedad, como principio bdsico de sustentabilidad.
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e Promover el fortalecimiento de las organizaciones existentes y el fomento de
nuevos movimientos sociales, que confribuyan al mejoramiento del ambiente.

Uno de los grandes retos en el dmbito de la educaciéon no formal es la
profesionalizacién de los educadores ambientales. Estos tienen una formacién
disimbola, provienen de diversas dreas de conocimiento y con formaciones
concretadas en la confluencia de posturas, criterios y visiones que se ponen en
juego al momento de intervenir en una realidad ambiental y proponer alternativas
de solucion desde el campo educativo, lo cual hace necesario impulsar su
profesionalizacién en lo conceptual, metodolégico y practico.

Evaluacion

Evaluar es aplicar una jerarquia de valores a una actividad humana. Mds que
medir, la evaluacién implica entender y valorar. La evaluacion responde tanto al
contexto de aspiraciones socioculturales y politicas como al marco institucional
qgue senala su forma y dindmica. Dos de sus caracteristicas importantes son
(Maldonado, 2004q):

1. La naturaleza global y compresiva de su andlisis, los factores que afectan los
procesos y determinan la calidad de los resultados son mdultiples y actian en
forma conjunta, en interaccidon, conforme a las circunstancias en que se
desarrolla y se concreta.

2. Su cardcter axioldégico. Evaluar implica un juicio, determinar el valor de un
proceso educativo. Este cardcter supone considerar problemas como los referidos
a los valores de quienes sustentan esta responsabilidad, los objetivos que
pretenden satisfacer y la dimensidon politica, que conlleva todo proyecto, asi
como la dimension ética y teleoldgica.

La evaluacion en el campo de la educacidon ambiental debe basarse en una
reflexion sobre los paradigmas y las teorias que guian su prdctica y disenar
herramientas e instrumentos coherentes con el discurso del campo educativo.

Si la evaluacion aspira a comprender la realidad, la indagacion debe centrarse
en la comprensidon de los procesos sociales; asi como en el andlisis de las prdcticas
cotidianas de los educadores y administradores.

En el marco del paradigma socio-critico, el objetfivo de la educacion ambiental es
la tfransformacion de la forma de concebir el mundo v las relaciones ser humano-
naturaleza. Este cambio trasciende del dmbito individual al social, supera el
tratamiento reduccionista de los temas y reconoce el contenido politico de la
problemdtica ambiental y de sus soluciones y susteta las propuestas en la
organizacion ciudadana.

La evaluacion estd intrinsecamente ligada al cambio, por tanto se centra tanto
en los procesos como en los productos, se fundamenta en la participaciéon y la
autovaloracion de los sujetos a evaluar.
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La evaluacion debe ser congruente con los principios de la educaciéon ambiental,
involucra la sistematizacion y valoraciéon sobre el proceso educativo. El proceso
de evaluacion de la calidad implica el andlisis de los sistemas de valores.

Este modelo de evaluaciéon se fundamenta en criterios que describen en forma
cudlitativa los exponentes de calidad. En estos criterios subyacen referentes
epistemoldgicos, éticos y metodoldgicos, permiten establecer un pardmetro de
referencia y se traducen en instrumentos que serdn el apoyo de la evaluacion de
acreditacion de los CECA.

Calidad

El término calidad tiene mUltiples acepciones, para este frabajo retomaremos la
acepcion de calidad educativa del glosario de COEECO (2004:p.x) entendida
como el nivel de coherencia que tienen todos los factores de un sistema
educativo, colma las expectativas de la sociedad y de sus mds criticos
exponentes. Incluye la calidad de los insumos materiales y financieros; de los
procesos de investigacion, planeaciéon y evaluacion, de los ambientes educativos,
de los materiales diddcticos y de los productos, resultados e impactos del sistema.

La bUsqueda de calidad habilita a un individuo, organizacién o sistema a innovar
y mejorar sus practicas, se sustenta en la autoevaluacién y la creatividad.

La evaluacion de la calidad de servicios, proyectos y productos en la sociedad
actual se ha convertido en una necesidad tanto para el mercado, como para los
ciudadanos, quienes exigen que sus decisiones estén garantizadas por el sistema.

Hay diferentes enfoques para evaluar. En los modelos centrados en la eficiencia,
los criterios se refieren a variables especificas de los visitantes, la rentabilidad de
un programa, o la calidad de un servicio especifico. Una limitacion de este
modelo es que las variables estdn aisladas y no permiten analizar la realidad
compleja y la interdependencia que puede haber entre unas y otras variables.

Sin embargo, gran parte de los principios y de los valores, en los que se basa este
tipo de evaluacion (safisfaccion del cliente, productividad) no corresponden a los
procesos educativos y en particular a los de la educacion ambiental, centrados
en la complejidad, la diversidad, la incertidumbre de los fendmenos y del
aprendizaje.

Los modelos cenfrados en la mejora posibilitan procesos de investigacion accion
de los responsables, equipo operativo y educadores ambientales de los CECA.
Implican una planeacidn sistémica para identificar los problemas centrales para
definir mejoras consensuadas por todos los actores sociales. En este caso, el
objeto de la investigacion es promover la transformacion y el cambio. Los modelos
cenfrados en la gestion de la calidad total buscan integrar los dos modelos
anteriores.

El Modelo de evaluacion y acreditacion de los CECA se ubica en este Ultimo
enfoque y dado que reconoce a la calidad como un concepto multidimensional,
que incluye todas las funciones y actividades de un CECA.

Acreditacion
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La acreditacion es un proceso que se asume en forma voluntaria y su obtencion
permite tener un reconocimiento social, implica la busqueda de pertinencia social
y permite desencadenar procesos de mejora. La acreditacion parte de la
autoevaluacion. Posteriormente un comité externo analiza la informaciéon
proporcionada por el CECA y evalia en campo las diferentes dimensiones del
centro con base alos principios que establece el modelo.

La evaluacion y acreditacion de los CECA se orientan a la valoracion y
mejoramiento de sus procesos internos, ayudan a detectar fortalezas vy
debilidades y emprender un proceso de mejora.

Objetivos de la evaluacion y acreditacion

e Promover una autoevaluacion, responsable, formativo y permanente

e Conformar una estrategia para obtener informacion y retroalimentar los
procesos educativos.

e Promover el andlisis y la reflexion sobre las fortalezas y debilidades de cada
uno de los programas; con la finalidad de elevar en forma permanente la
calidad de los programas de educacion ambiental

e Promover que los CECA se constituyan en el corto plazo en espacios
gestores de la sustentabilidad y eleven la calidad de sus servicios a fin de
gue contribuyan a fortalecer la cultura ambiental de la poblacion.

e Favorecer el fortalecimiento institucional de los CECA como espacios
estratégicos de educacion ambiental no formal

e Conftribuir a que los CECA se constfituyan en las unidades que impulsen el
transito a la sustentabilidad en los dmbitos local, nacional o regional.

e Promover la profesionalizaciéon de los educadores ambientales

e Establecer los lineamientos que permitan una evaluacién para detonar
procesos de mejora y certificar a los CECA.

Para que estos objetivos se proponen llevar al cabo una evaluacion de los CECA
acorde con las siguientes caracteristicas:

Que sea flexible

Se plantea un método de evaluacidn que dé unidad y coherencia a la
informacion, y permita al mismo tiempo conocer su cobertura e impacto a través
de criterios propuestos, se abre la posibilidad de que los CECA, realicen las
inclusiones o adecuaciones que consideren necesarias en cada uno de sus
programas.

Que sea participativo

El sistema de evaluacion pretende impulsar en forma continua y creciente la
participacion de los operadores de los CECA, para que intervengan de manera
mds activa en los procesos de evaluacion de los centros.

Que sea peridédico

La evaluacion se deberd realizar en forma periddica, establecer los momentos
precisos para la recoleccién y el andlisis de la informacién, de tal manera que
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siempre exista informacién disponible, oportuna y actualizada que sirva de base
para una adecuada toma de decisiones.

Que sea integral

La evaluacion se basa en diversas dimensiones que permiten el andlisis del CECA
como sistema compejo.

Que sea informativo y formativo

Informativo, porque permite conocer en forma cuantitativa y cualitativa el estado
de avance de las acciones, asi como su incidencia en el logro de los objetivos,
metas, politicas y estrategias de cada centro.

Formativo, porque la ejecucion de las tareas de evaluacion contribuye al
aprendizaje y al desarrollo de operaciones cognoscitivas de andlisis, de sintesis,
de generalizacién y de comprension de los evaluadores y los evaluados.

Que impulse el desarrollo sustentable

Porgue a fravés de la evaluacion se corroborard que el enfoque de
sustentabilidad permee todas las dimensiones del CECA.

El modelo de evaluacion establece los lineamientos que permitan una evaluacion
para detonar procesos de mejora, el enriquecimiento de su labor y acreditar a los
CECA.

Metas

A corto plazo
¢ Vdalidacion del modelo de evaluacién y acreditacion
e Actualizacion de las tipologias
e Sistematizacion del frabajo de los CECA
e Orientacion alos CECA para que se acrediten.

Mediano plazo
e Padron de CECA
e Base de datos de todos los tipos de CECA para integrar directorios
nacionales, estatales y regionales actualizados
e Reportes de autoevaluacion de los CECA
e Establecimiento de una red de centros.
e Pdagina web de cenfros

A largo plazo
e Estado del arte de los CECA en México
e Profesionalizacién de los educadores ambientales
e Incremento del nUmero de CECA evaluados y acreditados
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Metodologia de diseno

La primera etapa de este estudio consistio en una investigacidon documental para
la construccion del marco conceptual que permitiera el logro de los objetivos
propuestos.

La propuesta es original, su diseno se basd en andlisis del tfrabajo de centros de
educacién y cultura ambiental de las diferentes entidades del pais con base a los
cuales se definieron las dimensiones, los principios de evaluacion que precisan las
caracteristicas de una dimensidon y los criterios que definen con exactitud la
evaluacién asociada a una dimensidn y un principio.

En esta fase del proceso se llevaron a cabo diversos eventos y se promovid la el
andlisis y el trabajo colegiado a fin de que la evaluacion y la acreditacion se
basaran en criterios compartidos.

El proceso de construccion de los mecanismos de evaluacion y acreditacion se
centrd la jerarquizacion y andlisis de los elementos sustantivos del quehacer de un
CECA.

Posteriormente se organizaron talleres con los representantes de los CECA, quienes
analizaron la propuesta y enriquecieron la matriz de evaluacion. El producto de
estos talleres se sistematizd y se presentd en un taller nacional donde los
participantes analizaron la congruencia entre los principios y los criterios de
evaluacion; revisaron la claridad de los enunciados, la viabiidad de evaluarlos;
incorporaron -si lo consideraban necesario- nuevos principios y criterios 'y
senalaron los criterios para definir los niveles de acreditacion. El producto del
taller fue la version consensuada de los principios y criterios de evaluacién de
cada dimension.

En la matriz de evaluacion subyacen referentes epistemoldgicos, éficos y
metodoldgicos. Las dimensiones, principios y criterios deben atenderse con una
vision sistémica, ubicdndolos en el sistema complejo que es el cenfro.
[Maldonado, 2010].

La propuesta reconoce el papel central de los sujetos. Pretende facilitar procesos
de reflexion, autonomia y responsabilidad y propiciar procesos de aprendizaje
colectivos en su contexto.
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Il Dimensiones del modelo

La evaluacidon con base en dimensiones, principios y criterios. Estos deben
atenderse con una vision sistémica, ubicandolos en el sistema complejo que es el
cenftro.

Las dimensiones o dmbitos de evaluacion se disenaron a partir del andlisis del
deber ser de los CECA. Para guiar y sistematizar el proceso se disenaron principios
que proporcionan elementos para organizar los componentes de cada dimension
y los criterios definidos a partir de pautas deseables. Permiten contrastar el deber
ser y la readlidad. Los criterios se concretan en enunciados afirmativos que
traducen los elementos de calidad que se busca alcanzar en las acciones del
centro. Los criterios describen en forma cualitativa los exponentes de calidad. En
la matriz de evaluacidn subyacen referentes epistemoldgicos, éticos vy
metodoldgicos.

Lo anterior permitird construir un dictamen de evaluacion, sustentado en un juicio.
Las dimensiones son:

Administrativa
Infraestructura
Educativa
Ambiental
Social

La dimension administrativa agrupa las cuestiones legales, de organizacion y
financieras que garantizan la viabilidad de la operaciéon del centro. El programa
de administracién debe definir la filosofia institucional, y un plan de desarrollo que
le dé rumbo al centro y le permita asegurar y mejorar su calidad de manera
continua.

La dimension infraestructura se refiere al acervo fisico y material que permite el
desarrollo de la actividad social y educativa del centro. La infraestructura y
equipo deben ser accesibles, adecuados y actualizados, siempre en funcién del
numero de visitantes y de las necesidades del programa del centro. Se revisa en
especial el principio de seguridad.

La dimensién educativa analiza la congruencia del programa educativo del
centro con las caracteristicas del contexto, de los participantes y de los recursos.
Otro componente de esta dimension es el equipo pedagdgico, la calidad de los
servicios educativos del centro depende fundamentalmente del nivel de
formacidén de sus educadores. Los educadores ambientales son los elementos que
mayor impacto tienen en los resultados del proceso educativo. La formacion
confinua de los educadores debe estar acorde con los requerimientos del
proceso educativo y sustentarse en un programa institucional. El tercer
componente de esta dimensién son los recursos y materiales diddcticos deben ser
congruentes con la naturaleza del programa educativo.

La dimension ambiental se relaciona con las politicas, estrategias y acciones
sistemdticas necesarias para lograr el uso eficiente de los recursos, el manejo de
residuos, el cumplimiento de la regulacion en materia ambiental, acciones de
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conservacion y aprovechamiento de los recursos y mejora de las condiciones
ambientales del CECA

La dimension social analiza la participacion del CECA en la construccion de
ciudadania, las estrategias que promueve en la comunidad en la que se ubica
para formar a la poblacién a fin de propiciar su participacion y generar
alternativas de solucidn a la problemdtica socioambiental a partir de sus propios
recursos, intereses, necesidades y del compromiso de los habitantes en acciones
colectivas e individuales que confribuyan a elevar la calidad de vida de la
poblacién.
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Dimension administrativa

La dimensidon administrativa se refiere a aspectos legales, de organizaciéon y
financieros que garantizan la viabilidad del CECA.

Los elementos de esta dimensidon se expresan en el Programa de Administracion
donde se explicitan las lineas de planeacion, direccidn, organizacion, operacion y
evaluacion. Este programa expresa la filosofia institucional, define la direccion del
y las estrategias para mejorar la calidad de sus servicios de manera continua.

El programa deberd contener la mision, vision, fortalezas y debilidades del CECA y
en su caso el de drea de educacion ambiental, los requerimientos de recursos
humanos, financieros y de infraestructura, las estrategias y fuentes de
financiamiento y los responsables de su instrumentacion y el programa operativo.

Los componentes de esta dimension son:

1.1 Identificacion

1.2 Diagnostico social, ambiental y educativo
1.3 Planeacién estratégica

1.4 Servicios

1.5 Administracion y operacion del CECA

1.1 Identificacion

Principios Criterios
El programa de administracion senala:
1.1.1Tipo de | 1.1.1.1 La personalidad juridica o el cardcter de la organizacion
CECA y el tipo de CECA
1.1.1.2 La fecha de fundacion del CECA.
. |1.1.2.1 La ubicacion y datos generales y contiene el croquis del
1.1.2 Ubicacion

CECA.

1.1.3 Descripciéon

1.1.3.1 Una descripcion general del CECA.

1.1.4 Visitantes

1.1.4.1 Define y caracteriza el tipo de visitantes que atiende:
ninos, jovenes, grupos escolares (educacion bdsica, media vy
superior, grupos organizados, publico en general, otros).

1.1.5 Capacidad
de atenciéon

1.1.5.1 La capacidad de atencién: nimero mdéximo y minimo
de personas que se atienden por servicio educativo.

1.1.6 Croquis 1.1.6.1 El CECA cuenta con croquis para llegar al CECA
1.1.7 Andlisis | 1-1.7.1 Incluye el andlisis histérico del CECA y el contexto donde
histérico se ubica.

1.2 Diagnéstico social, ambiental y educativo

El diagndstico se realiza a partir del andlisis de la situacion ecogeografica, social,
econdmica y educativa del contexto donde se ubica el CECA y se basa en un
acercamiento sistematico y global a la realidad. De acuerdo con Esteva y Reyes
(1997), puede contener, sus fortalezas, sus problemas y posibles causas.
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Permite una delimitacién, caracterizacion y valoracion del contexto para
determinar los problemas ambientales a los que el programa educativo del CECA
pretende dar respuesta y caracterizar los sujetos prioritarios a quien dirige sus
proyectos.

Principios Criterios

1.2.1.1 Contiene el diagndstico ambiental,
caracteristicas eocogeogrdficas, socioecondmicas y

1.2.1 Diagndstico | culturales tanto de la localidad donde se ubica el
social  ambiental y | CECA, como de laregion ala que pertenece.
educativo 1.2.1.2 Considera como referencia a otros programas

afines coordinados por diversas instituciones u
organizaciones.

1.2.2 Caracterizacion

del publico meta 1.2.2.1 Incluye la identificaciéon del publico meta.

1.2.3.1 Senala la problemdatica ambiental del drea

léifoambireor]t?gelmohco donde se ubica el CECA (contaminacion,
ambiental deforestacion, pérdida de biodiversidad, cambio de uso

de suelo, especies infroducidas, entre otros).

1.2.4.1 Explicita la relacion entre los fines del CECA y la
forma en que contribuye para el logro de la
sustentabilidad de la localidad a través de la
participacién de los diferentes grupos que atiende.

1.2.4 Congruencia

1.3 Planeacién estratégica

La planeacién estratégica es el proceso en el que se establecen las metas y fines
organizacionales, las estrategias y politicas para lograr estas metas, y las acciones
para obtener los fines buscados.

La misidn delimita el campo de actividades posibles del CECA, su dmbito de la
accion con el fin de dirigir sus recursos a un objetivo permanente. Cuando en el
CECA se desarrollan diversas lineas de accidén es necesario explicitar la mision de
educacién ambiental.

La vision identifica la razén de ser del CECA. La responsabilidad del CECA se
determina por su funcién social y su contribucidn al mejoramiento ambiental.

Los objetivos son los elementos programdticos que identifican hacia donde deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién.

El diagndstico de capacitacion es un estudio sistematizado de las necesidades de
capacitaciéon de las personas que laboran en el CECA relacionadas con el drea
educativa de acuerdo al puesto y funcidn que desarrollan ademds de sus
intfereses individuales.

El programa de capacitacion permanente es la propuesta institucional para
promover que su personal fenga una su formacién que le permita responder a las
necesidades del contexto y de los diferentes grupos que atiende. En especial
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apunta a la constante renovacion conceptual, metodoldgica y actitudinal de sus
educadores ambientales.

El programa operativo anual es un instrumento de planeacion donde se senalan

los objetivos,

metas, acciones, responsables y recursos humanos, financieros y

materiales para dar cumplimiento a la mision del centro.

Principios Criterios
1.3.1.1 El Programa de Administracion senala la mision del
CECA.
1.3.1.2 La misidn del CECA senala un compromiso con el
1.3.1 Misidn
desarrollo sustentable.
1.3.1.3 El programa define la misién del drea educativa (si es
gue no estd incluida en la misién institucional).
1.3.2.1 El programa define una vision.
1.3.2 Vision 1.3.2.2 El programa define Ia vision del drea educativa (si es
gue no estd incluida en la visidn institucional).
13.3.1 Los objetivos educativos generales y la mision han sido
1.3.3 Objetivos publicados y difundidos. (entre el personal del CECA vy el

pUblico meta)

1.3.4 Principios vy
valores

1.3.4.1 El CECA ftiene explicitos los valores fundamentales de
la organizacién y en especifico del drea educativa.

1.3.5
estratégicas

Lineas

1.3.5.1 El CECA tiene definidas sus lineas estratégicas.

1.3.6 Marco legal

1.3.6.1 El CECA esta sustentado en un marco legal (si aplica).

1.3.6.2 Los fines educativos son prioridad para el CECA.

1.3.7.1 El CECA cuenta con un Programa financiero.

El programa financiero:
1.3.7.2 Explicita objetivos.

1.3.7.3 Explicita metas.

1.3.7.4 Define responsables.

1.3.7 Programa | 1.3.7.5 Sefala calendario de actividades.
financiero - - -
1.3.7.6 Enuncia los recursos materiales que requiere para su
operacion.
1.3.7.7 Senala sus beneficiarios.
1.3.7.8 El CECA ftiene definidas las estrategias para garantizar
su continuidad
1.3.8.1 Senala objetivos, metas, acciones, responsables vy
1.3.8 Programa | recursos humanos, financieros y materiales para dar

operativo anual

cumplimiento ala misién del centro.

1.4 Servicios

‘ Principios ‘

Criterios
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1.4.1.1 El CECA ofrece servicios culturales y exposiciones itinerantes
(teatro, videoconferencias, ciclos de cine, presentaciones de libros).

1.4.1.2 Ofrece servicios recreativos.

1.4.1

1.4.1.3 Lleva a cabo acciones de difusion.

Variedad

1.4.1.4 Ofrece servicios sanitarios.

1.4.1.5 Servicios alimenticios.

1.4.1.6 Servicios educativos.

1.4.4.7 Servicios de telecomunicacion

1.5 Adminisiracion y operacion del CECA

Principios Criterios
1.5.1 Reglamento |1.5.1.1 El CECA cuenta con Reglamento interno.
intferno

1.5.2 Organigrama

1.5.2 El CECA cuenta con un organigrama general

1.5.3 Manuales

1.5.3.1 Cuenta con Manual de  procedimientos
administrativos.

1.5.3.2 Cuenta con Manual de procedimientos para el
personal.

1.5.3.3 El CECA cuenta con Manual de atencidon médica.

1.5.3.4 Cuenta con un Manual de operacion y de funciones
del deparfamento de educacion ambiental. (descripcion del
codigo de funciones y perfiles del drea educativa).

1.5.4 Programa de
capacitacion

1.5.4.1 El CECA cuenta con un Programa de capacitacion
contfinua para los educadores ambientales

1.5.4.2 Incluye un Programa de capacitacion y Actualizacion
Permanente de Recursos Humanos.

1.5.4.3 El CECA cuenta con un Programa de Capacitacion
para el personal relacionado con el drea educativa
(formacién y actualizacion).

1.5.5 Plan de
proteccion civil

1.5.5.1 El Ceca cuenta con un Plan de Proteccion Civil
(contingencia).

1.5.5.2 Directorio de emergencias, informacioén de servicios
de emergencia claramente visibles junto a los teléfonos.

1.5.5.3 Rutas de emergencia identificadas de acuerdo a la
norma.

1.5.5.4 El CECA elabora y documenta por lo menos una vez
al ano los riesgos potenciales de sus instalaciones y contexto.

1.5.6 Plan de
trabajo

1.5.6.1 Comision de seguridad e higiene o personadl
identificado como encargado de proteccion civil.

1.5.7 Directorio del
personal

1.5.7.1 EI Programa Administrativo del CECA incluye un
ldirectorio del personal relacionado con el departamento
educativo.
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Dimension infraestructura

La dimensidon infraestructura se refiere al acervo, los bienes materiales y
patrimoniales con los que cuenta y utiliza cada centro para realizar sus
actividades.

Los componentes de esta dimension son:
2.1 Instalaciones
2.2 Seguridad

2.1 Instalaciones

Principios Criterios
2.1.1Programa 2.1.1.1 Contiene una descripcion general del drea fisica
Arquitecténico (programa arquitecténico).
2.1.2 Plan maestro de | 2.1.2.1 Senala el Plan Maestro de Infraestructura, Paisagje.
infraestructura (si aplica)
21.3 Levon’[qmlen’ro 2.1.3.1 Contiene el levantamiento topogrdfico (si aplica).
topogrdfico

2.1.4.1 La superficie total del predio (especificar tanto el

2.1.4 Superficie . ; .
drea de terreno que ocupa como el area construida).

2.1.5Uso de suelo |2.1.5.1 El uso del suelo y zonificacion.

2.1.6 Capacidad de | El CECA cuentfa con:

carga 2.1.6.1Diagndstico de la carga del CECA

2.1.7.1 Plano del sitio en el acceso principal.

2.1.7.2 Indicaciones claras, suficientes y visibles.

2.1.7 Sendlizacién | 2.1.7.3 De acceso y de orientacion dentro del centro.

2.1.7.4 Para informar de los servicios.

2.1.7.5 Para personas con discapacidad visual.

2.1.8.1 Instalaciones de acuerdo con el niUmero de
visitantes y actividades que realiza.

2.1.8 Espacios 2.1.8.2 Espacios abiertos para el nUmero de usuarios que
suficientes y atiende.
adecuados 2.1.8.3 Espacios para proporcionar primeros auxilios.

2.1.8.4 Instalaciones para el personal operativo.

2.1.8.5 Estacionamiento adecuado, suficiente y seguro.

2.1.9.1 Descripcion puntual de las aulas

2.1.9.2 Descripcion puntual de los sanitarios

2.1.9.3 Descripcion de las salas de usos multiples

2.1.9 Descripcion 2.1.9.4 Descripcidn de los espacios que sirven para la
general administraciéon y la atencién al publico

2.1.9.5 Descripcion del estacionamiento (si el CECA
cuenta con uno)

2.1.9.6Descripcion de los auditorios (si el CECA cuenta con
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Principios

Criterios

éstos)

2.1.9.7 Descripcion de las instalaciones deportivas (si el
CECA cuenta con tales)

2.1.9.8 Descripcion del drea de comida

2.1.9.9 Descripcion de la cocina

2.1.9.10 Descripcién de los dormitorios (si el CECA cuenta
con éstos)}

2.1.10 Accesibilidad
de instalaciones

2.1.10.1 El CECA tiene sus instalaciones adecuadas para
atender a personas con discapacidad (rampas,
pasamanos, etc.)

2.1.10.2 El estacionamiento del CECA cuenta con cajones
exclusivos para automaoviles que transportan personas con
discapacidad.

2.1.11 Patrimonio

2.1.11.1 Senala el patrimonio histérico, cultural o natural
con el que cuenta dentro de sus instalaciones (solo si
aplica).

2.1.11.2 En el caso de que el CECA cuente con patrimonio
cultural histérico o natural en el Programa de
Administracion se senalara las instituciones con las que se
coordinan en las decisiones de mantenimiento, uso y
adecuacién de los espacios.

2.1.12 Coleccién
museogrdfica o
espacios educativos

2.1.12.1 Aprovechamiento del potencial educativo de su
coleccion museogrdfica y/o de los espacios educativos
caracteristicos de cada tipo de centro

2.1.13 Instalacion
eléctrica

2.1.13.1Suficiente iluminacion en el CECA

2.1.13.2 Sistemas ahorradores de luz

2.1.13.3 El CECA usa energias limpias

2.1.13.4 La instalaciéon recibe mantenimiento preventivo y
correctivo

2.1.14 Instalaciones
de Agua

2.1.14.1 Instalaciones adecuadas para el servicio de agua

2.1.14.2 Tiene instalados sistemas ahorradores de agua

2.1.14.3 Cuenta con sistemas de captacion de lluvia u
otros sistemas para reutilizar el agua

2.1.14.4 Las instalaciones de agua reciben mantenimiento
preventivo y correctivo

2.1.14.5 El sistema de drenaje es adecuado y suficiente

2.1.15 Ventilacion

2.1.15.1 Sistemas naturales de ventilacion.

2.1.15.2 Ventilacion adecuada.

2.1.15.3 Mantenimiento preventivo y correctivo en los
sistemas de ventilacion
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2.2 Seguridad
Principios Criterios
291 2.2.1.1 Normas bdsicas de seguridad.
Cumplimiento de |2.2.1.2 Informacidn visible sobre zonas de seguridad y riesgo.
la norma 2.2.1.3 Detectores de humo
2.2.2.1 Los extinguidores se encuentran en condiciones
oOptimas, suficientes y en zonas adecuadas.
2.2.2 2.2.2.2 Tipo correcto de agente extintor en los extinguidores (A,

Extinguidores

B, CoD)

2.2.2.3 Distribucion correcta de los extinguidores en el CECA

2.2.2.4 Mantenimiento de los extinguidores

2.2.3 Areas de
seguridad

2.2.3.1 Las areas de seguridad se encuentran senaladas,
correctamente, son suficientes y son accesibles.

2.2.3.2 Suficientes salidas de emergencia.

2.2.3.3 Salidas de emergencia libres para su uso

2.2.4 Primeros
auxilios

2.2.4.1 Plan para responder a emergencias médicas

2.2.4.2 Botiquin de primeros auxilios.

2.2.4.3 Personal capacitado para brindar primeros auxilios

2.2.4.4 Personal de atencidén al pUblico capacitado para
brindar primeros auxilios

2.2.5 Prevencion
de accidentes

2.2.5.1Plan para responder a algun desastre natural.

2.2.5.2 Realiza simulacros (porlo menos 1 o 2 veces al ano) de
los riesgos que se hayan identificado.

2.2.5.3 Brigadas que propone el Plan Nacional de Proteccion
Civil

2.2.5.4 Sistema de comunicacion de emergencias

2.2.5.5 Material de iluminacién de emergencia

2.2.6
Mantenimiento

2.2.6.1 Plan de Mantenimiento relacionado con limpieza,
reparaciones, pintura, control de plagas, revision de seguridad
de equipos, bombas, generadores, luminacién, entre otros.

2.2.7.1 Protocolo de supervision para la limpieza.

2.2.7.2 Limpieza continua de las instalaciones del CECA

2.2.7 Limpieza - : :
2.2.7.3 Areas del CECA libres de fauna nociva. (Control de
fauna nociva).
2.2.8.1 Abasto suficiente de consumibles en:
= Sanitarios
2.2.8 Abasto  |= Oficinas
suficiente de = Servicios médicos
consumibles |, seguridad

=« Informacién

= Servicios
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Dimension educativa

En la dimension educativa comprende el programa educativo, el equipo
pedagodgico y el material diddactico del centro.

Los componentes dimension educativa son:

3.1 Programa educativo
3.2 Programas especificos
3.3 Equipo pedagogico
3.4 Materiales

3.5 Informacion

3.1 Programa educativo

Un programa educativo es una propuesta de formacién. Es fundamental que
responda a las caracteristicas del contexto especifico en el que opera; a las
demandas sociales, culturales, tecnoldégicas y econdmicas, presentes y futuras, a
las que aspira dar respuesta; y a los avances recientes del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico. Debe contribuir a la formacién de
ciudadanos criticos que participen en acciones concretas para contribuir a la
solucion de los problemas ambientales y a elevar la calidad de vida. (Maldonado
2011)

El diseno del programa requiere:
e La construccion permanente (conceptual, de los procesos pedagdgicos y
diddcticos).
e El frabajo por procesos (contextualizacion de las actividades, propuestas y
proyectos, en el marco de las dindmicas sociales y culturales).
e La cooperacion interinstitucional e intersectorial (concertacion, gestion vy
organizacion).
e El frabajo interdisciplinario.
¢ Vigilar la congruencia enfre objetivos, ejes de contenido, estrategias,
recursos diddcticos y evaluacion

En este documento proponemos la elaboracidon de dos instrumentos de
planeacién con diferentes niveles de concrecion: el programa educativo vy los
programas especificos dirigidos a los diversos grupos de la poblacion que atiende
los CECA.

El diseno, operacion, evaluaciéon y seguimiento del programa educativo requiere
del tfrabajo colegiado. El trabajo colegiado es aquel que se realiza por todos los
involucrados en procesos educativos del CECA. Es un espacio caracterizado por
el andlisis de asuntos y por las propuestas que puedan surgir entre ellos. Lo anterior
demanda de horizontalidad en la interacciones, debido a que |las experiencias y
los conocimientos de cada uno de los participantes son considerados como
valiosos.

El tfrabajo colegiado se caracteriza por la construccion colectiva, la efectividad
en las decisiones gracias a la aportacion de cada uno de los implicados; un
ambiente de trabagjo adecuado, capaz de fomentar de manera auténtica, el
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compromiso y el involucramiento de los participantes y espacios de decision y
accion con la finalidad de que el personal del CECA pueda llevar a la prdctica,
de una manera mas efectiva, iniciativas de trabajo innovadoras.

El programa educativo debe basarse en un diagndstico socioambiental que
permita la delimitacion, caracterizacion y valoracion del contexto. Este andlisis
ayuda a determinar los problemas ambientales a los que el CECA pretende dar
respuesta.

Asimismo debe explicitar el marco tedrico en el que se sustenta. Este es el cuerpo
de ideas y conceptos especificos que orientan la postura politica y estratégica de
un proyecto de desarrollo educativo.

El enfoque educativo expresa la forma en que se concibe la educacion, supone
la comprension de las condiciones y procesos en los que tiene lugar la accién
educativa. Es una perspectiva tedrica sobre el papel de los sujetos, la interrelacion
con el contexto, la organizacién de los contenidos y del trabajo educativo, las
estrategias pedagdgicas, los recursos y la evaluacion.

Los enfoques educativos se han transformado a lo largo de la historia, de acuerdo
ala concepcidn de ser humano, sociedad y educacion. Intentan dar respuestas a
las prioridades culturales, sociales, politicas y econdmicas. En los enfoques
educativos se ven implicadas diversas ciencias sociales y educativas; la
perspectiva socioldégica y antropoldégica, el andlisis del epistemoldgico y la
funcion que se le atribuye alas instituciones educativas.

En los enfoques subyace una corriente pedagdgica. Existen diversas maneras de
clasificarlos: aquellos que se agrupan en torno a la teoria educativa en la que se
sustentan como conductismo, constructivismo, pedagogia critica; o los cenfrados
en la ensenanza o el aprendizaje. Los enfoques tienen caracteristicas especificas
que los distinguen de los otros, aunque algunos comparten caracteristicas
comunes.

El diseno de los programas de educacion ambiental deberd basarse en un
enfoque que tome en cuenta las siguientes caracteristicas: la formacién en
valores, el cardcter interdisciplinar de la educacion ambiental, y la utilizacién de
los aprendizajes en la vida cofidiana y su adecuacion en el contexto local.

Asimismo el programa debe explicitar sus principios pedagdgicos que son las
directrices que orientan la labor educativa; algunos ejemplos principios son: la
formacidén en valores, la interdisciplinariedad, el desarrollo del pensamiento critico,
y la utilizacién de los aprendizajes en la vida cotidiana y su adecuacion en el
contexto local. (Reyes y Esteva 2007).

Definir los objetivos educativos implica senalar los resultados deseables del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Deben ser reales, alcanzables y evaluables.
Pueden plantearse objetivos generales y especificos, cada uno ellos responden a
niveles de concrecion diferentes. El objetivo general es la intencién Ultima de un
programa,

Las lineas de accidn son muy variadas de investigacion, gestion, capacitacion,
educacioén, recreaciéon, entre ofras, se determinan con base a la mision del CECA.
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Reconocer alos actores y a los procesos de la educacion es un punto de partida
importante. A partir de la identificacidon de los grupos meta se planean las
estrategias educativas. Los ejes de contenido son los temas fundamentales que se
abordan en forma fransversal en los diferentes proyectos del CECA. Deben
relacionarse con las necesidades definidas en el diagndstico socioambiental; ser
congruentes con los objetivos y abordarse con un enfoque interdisciplinario, con
una vision sistémica y socio-histérica.

La oferta formativa del CECA se define de acuerdo a su mision y su enfoque
educativo, debe responder a las necesidades del contexto y de los sujetos. Es
importante ofrecer una gama de posibilidades (talleres tedrico- practico, cursos,
jornadas, conferencias, reuniones, actividades culturales/recreativas,
exposiciones, proyeccidon de videos, concursos ambientales, campanas,
recorridos de campo: sus propdsitos pueden ser multiples, dependiendo de la
etapa del programa.

Algunos criterios son:

Infegracién de la teoria y la practica

Favorecer el acercamiento critico a la realidad local
Promover el didlogo y el inftercambio

Considerar los escenarios naturales

La propuesta de formacion del CECA parte de problemas identificados en el
contexto y de las necesidades de aprendizaje de los diversos publicos meta. Es
importante ofrecer una gama de posibilidades (talleres tedrico- practico, cursos,
jornadas, conferencias, reuniones, actividades culturales/recreativas,
exposiciones, proyeccidon de videos, concursos ambientales, campanas,
recorridos de campo: sus propdsitos pueden ser multiples, dependiendo de la
etapa del programa.

Las estrategias deberdn ser acordes al enfoque pedagodgico del CECA, a los
objetivos y contenidos del programa y a las necesidades del grupo de la
poblacién.

La evaluacion permanente y la acreditacion del CECA, confribuyen a mejorar la
calidad de la educacion del CECA a partir de informacién periddica, oportuna,
relevante y fidedigna. Esto puede reflejarse positivamente en varios sentidos, por
ejemplo: reconocimiento publico e institucional, acceso a convenios
interinstitucionales, permanencia del centro, acceso a recursos, uso eficiente de
recursos humanos, materiales y econémicos, mejora de la armonia laboral.

Es importante disenar estrategias y herramientas de evaluacion para disponer de
elementos de juicio que permitan analizar el impacto del programa y los cambios
que requiere para cumplir los propdsitos y responder a las necesidades del
publico meta. Algunas herramientas para la evaluacion son: enfrevistas abiertas,
andlisis de documentos, encuestas, talleres de andlisis y reflexidon, entre otros.

El seguimiento implica un proceso de sistematizacion para reconstruir crificamente
la prdctica, recoger las experiencias positivas o negativas y a partir de eso
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reorientar el programa. Es necesario establecer criterios para la toma de

decisiones, en relaciobn con la operacion del programa y sus posibles
adecuaciones a corto o mediano plazo.
Principios Criterios

3.1.1.1 Contiene un organigrama del drea de

3.1.1 Planeacién estratégica

educacion ambiental.

3.1.1.2 Cuenta con un manual de funciones
(descripcion del codigo de funciones y perfiles
del drea educativa).

3.1.1.3 Senala metas a corto, mediano y largo
plazo

3.1.1.4 Senala fortalezas y debilidades del drea
educativa.

3.1.2 Marco tedrico

3.1.2.1 El Programa Educativo cuenta con un
marco tedrico (conceptos centrales: educacion,
medio  ambiente, educacidn  ambiental,
sustentabilidad, entre otros).

3.1.3 Enfoque pedagdgico

3.1.3.1 El CECA explicita el enfoque pedagdgico
en que sustenta su prdctica.

3.1.3.2 Senala los principios pedagdgicos en los
qgue sustenta su proyecto.

3.1.4 Planeacién educativa

El Programa Educativo:
3.1.4.1 Contiene la caracterizacion del publico
meta.

3.1.4.2 Clarifica los objetivos.

3.1.4.3 Expone las lineas de frabgjo.

3.1.4.4 Senalalos ejes de contenido.

3.1.5 Difusion

3.1.4.5 Describe programas y proyectos
prioritarios.
3.1.5.1 Senala los criterios para difundir el

programa a las diferentes dreas y al publico del
CECA.

3.1.6 Evaluacion

3.1.6.1 Expone los criterios para evaluar el trabajo
del CECA.

3.1.6.1 Senala las estrategias e instrumentos de
evaluacion

3.1.7 Diseno de programas

3.1.7.1 El CECA cuenta con un responsable para
la coordinacién del diseno de programas.

3.1.8 Trabajo colegiado

3.1.8.1 Los educadores ambientales participan en
el diseno de los programas educativos.

3.1.8.2 Los educadores ambientales adecuan los
programas a las necesidades de los grupos que
atienden.

3.1.9 Relacion con el
contexto ambiental
(congruencia externaq)

El Programa Educativo:
3.1.9.1 Explicita su relacién con las prioridades
definidas en el diagndstico.

3.1.10 Criterios para el diseno
de programas

3.1.10.1 El CECA cuenta con un responsable para
la coordinacion del diseno de los programas.
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Principios Criterios

3.1.10.2 Senala los criterios para planear y disenar
programas especificos.

3.1.10.3 Contiene orientaciones para disenar las
actividades, asi como para definir los espacios y
recursos adecuados para cada programda
especifico de acuerdo al publico meta.

3.1.10.4 Los programas dirigidos a grupos
escolares estdn vinculados con los contenidos
del curriculo de los diferentes niveles educativos
del Sistema Educativo Nacional.

3.1.11.1 El CECA cuenta con documentos donde

3.1.11Sistematizaciéon . . . . .
se registran y sistematizan |as experiencias.

3.2 Programas especificos

Los programas especificos concretan la oferta de formacion del CECA. Pueden
definirse por linea de accidn, publico meta o tipo de propuesta de formacion. Los
programas especificos deben contener objetivos, contenidos, metodologia,
estrategias, actividades de aprendizaje recursos, técnicas de grupos y materiales
diddcticos y formas de evaluacion.

Los objetivos definen los logros que el partficipante alcanzard al finalizar un
proceso educativo como resultado de las experiencias de ensenanzo-
aprendizaje. El objetivo debe constituir una expresion clara y precisa de los
aprendizajes que se pretenden conseguir por medio de la accidén educativa en
un tiempo establecido

Los objetivos de los programas especificos deben:

e Ser congruentes con los fines del CECA

e Expresar con claridad la articulacidon de los elementos del proceso
ensenanza-aprendizaje (quién, coOmo, con qué y para qué)

e Senalar los cambios esperados en el participante como resultado de las
actividades, estos cambios deben ser evaluables

e Promover la criticidad, la creatividad, solidaridad, el trabajo cooperativo.

e Favorecerla formacion de valores ambientales.

Los contenidos deberdn favorecer el pensamiento complejo, por tanto, un
contenido no debe fratarse como un tema aislado. La forma en que plantea
debe propiciar que el aprendiz comprenda las complejas inferacciones entre la
sociedad y la naturaleza. Los contenidos se estructuran en forma légica para
permitir su apropiacion, han de ser significativos para el aprendiz y brindarle las
herramientas para que pueda enfrentar y resolver los problemas que la realidad le
plantee.

En la seleccion de los contenidos es conveniente considerar los siguientes criterios:
e Funcionalidad. Relevantes y Utiles para el participante.
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e Actuadlidad. Sustentados en el avance de las ciencias y las caracteristicas
ambientales y sociales del contexto.
e Redlidad. Relacionados con la problemdtica especifica.

La metodologia constituye la explicitacion de los medios de los que se valdrdn,
tanto el educando como el educador, para lograr los aprendizajes significativos
que se buscan propiciar con el programa.

Algunos criterios para definirla:

Son acordes alas necesidades de los participantes

Promueven el desarrollo del pensamiento critico

Facilitan la ensenanza y el aprendizaje

Priorizan la formacion sobre Ia informacion

Posibilitan la comprension y solucidon de los problemas del entorno

Promueven la investigacion participativa

Facilitan la significatividad contextualizacion y funcionalidad de los

aprendizajes

Propician el reconocimiento de la cultura local

e Reconocen los aprendizajes previos de los participantes

e Promueven la participacion en los diferentes momentos del proceso de
ensenanza-aprendizaje

e Proponen a los participantes situaciones problemdaticas y/ o plantearon
inferrogantes y/o problemas

e Propician que el participante desarrolle competencias que permitan la

formaciéon y transformaciéon de las habilidades, destrezas y los valores en

Facilitan aprendizajes significativos

Las estrategias diddcticas definen como ensenar y cémo aprender. Las
estrategias se sustentan en la teoria y se expresan en la practica. Las estrategias
diddcticas deben ser acordes con el enfoque educativo, los objetivos,
contenidos y las necesidades de |os grupos.

Para definir las estrategias diddcticas es recomendable plantear situaciones vy
problemas reales, que reconozcan la primacia de la actividad del sujeto que
aprende, gue propicien la vivencia, la expresidn creativa y la colaboracion.

Las actividades de aprendizaje son aquellas acciones que realiza el participante
como parte del proceso de ensenanza-aprendizaje. Los programas deben
explicitar los criterios de diseno y realizaciéon de actividades, la secuencia, las
técnicas a empleary la dindmica de frabagjo.

Criterios para el diseno:
e Cenfradas en el participante
¢ Que promuevan el trabajo colaborativo
e Que faciliten la construccion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y procedimientos
e Que propongan a los participantes situaciones problemdaticas y/ o
plantearon interrogantes: s y/o problemas
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¢ Que promuevan que el participante desarrolle competencias que
permitan la formaciéon y transformacion de las habilidades, destrezas y
los valores

e Que propicien aprendizajes significativos para atender y entender los
problemas

Las técnicas de grupo son un conjunto de procedimientos que se utilizan para
facilitar el funcionamiento de un grupo y que posibilitan el logro de un objetivo
concreto. Las técnicas de grupo se definen en funcién de las caracteristicas del
grupo y el fipo de actividades.

La evaluaciéon debe estar infegrada al proceso de ensenanza aprendizaje, por
ende, debe servir para modificar aspectos relacionados con el mismo. Las fases
de la evaluacion son:

Diagnéstica

La evaluacion diagnéstica debe aplicarse al inicio de la actividad, su finalidad es
identificarlas expectativas y los conocimientos previos de los educandos.
Formativa

La evaluaciéon formativa tiene por objeto determinar el progreso del participante
durante el proceso de ensenanza y de aprendizaje. Con este tipo de evaluacion
se pretende identificar los logros y deficiencias durante la actividad educativa y
obtener evidencias parciales de la efectividad de los elementos que intervienen
en el proceso de ensenanza y de aprendizaje.

Los resultados servirdn para:
e Planificar actividades.
e Modificar o mejorar las estrategias diddacticas y de evaluacion empleadas.
e Optimizar procesos de aprendizaje.

Sumativa

La evaluacion formativa se realiza al final del proceso de ensenanza y de
aprendizaje. Los resultados de este tipo de evaluacion aportard informacion Util
sobre |la efectividad general de los elementos que intervienen en el proceso de
ensenanza y de aprendizaje, asimismo permitird:

e Analizarla congruencia interna del programa

e Apreciar su valor formativo

e Ajustar el programa para responder a las necesidades del contexto y
del pUblico usuario

e Innovarla practica educativa

e Vdalorarlos aprendizajes de los destinatarios

Principios Criterios
3.2.1.1 E CECA cuenta con programas
especificos para atender a los diferentes
grupos.

3.2.1 Pertinencia 3.2.1.2 Los programas se basan en el andlisis del

contexto y en un diagndstico preciso de sus
problemas ambientales

37 |



Modelo de evaluacion para la acreditacion de CECA en México.

Principios

Criterios

3.2.1.3 El CECA oferta diferentes tipos de
programas para dar respuesta  a  las
necesidades del contexto (talleres, jornadas,
capacitacidn, visitas guiadas, campamentos).

3.2.2 Objetivos

En cada programa:
3.2.2.1 Son congruentes con los fines del CECA.

3.2.2.2 Estdn expresados con claridad de tal
manera que garantizan la articulacion de los
elementos del proceso ensenanza-aprendizaje
(Quién, como, con qué y para qué).

3.2.2.3 Promueven la criticidad, la creatividad,
solidaridad, y el tfrabagjo cooperativo.

3.2.3 Contenidos

3.2.3.1 Estdn relacionados con las necesidades
definidas en el diagndstico socio-ambiental.

3.2.3.2 Son congruentes con los objetivos.

3.2.4 Reconocimiento de las
necesidades de desarrollo y
aprendizaje de los diferentes
grupos.

3.2.4.1 Explicitan las necesidades de desarrollo y
aprendizaje de los diferentes grupos a los que se
dirigen.

3.2.5 Metodologia

3.2.5.1 Las actividades del programa
acordes al enfoque pedagdgico del CECA.

son

3.2.5.2 Los programas proponen diversas
estrategias  diddacticas acordes con  los
diferentes grupos de poblacion que se atienden
y a los contenidos abordados en los programas
especificos.

3.2.5.3 Los programas explicitan los criterios para
la realizacién de actividades, la secuencia, las
técnicas a empleary la dindmica de frabagjo.

3.2.5.4 Las actividades son lUdicas y vivenciales.
(Si aplica).

3.2.6 Recursos

3.2.6.1 En los programas se especifican los
medios y materiales diddcticos para la
realizacion de las actividades.

3.2.7 Evaluacion del

aprendizaje

3.2.7.1 Los programas senalan esfrategias e
instrumentos de evaluacidon para valorar los
aprendizajes de los destinatarios y responder a
las necesidades del contexto y del publico
usuario.

3.3 Equipo pedagédgico

El equipo pedagodgico esta

compuesto por educadores ambientales,

capacitadores, instructores y los coordinadores de las actividades educativas del
CECA. En este componente se anadlizan las competencias profesionales que
definen el ejercicio eficaz de sus capacidades. Las competencias son mds que el
conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber hacer. Es una
construccion que integra motivacion, conocimiento, valores y actitudes que se
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manifiestan en la calidad de la actuacién profesional. El nivel superior se expresa
en la armonia y en la integridad del sentir, el pensar y el hacer del sujeto en su

actuacion profesional.

Principios Criterios

Los educadores ambientales:

3.3.1.1 Tienen conocimientos acerca de conceptos
3.3.1 Formacién | bdsicos de medio ambiente, la problemdatica ambiental, el
ambiental desarrollo sustentable y la educacion ambiental.

3.3.1.2 Tienen conocimientos de la problemdatica

ambiental en los dmbitos local, regional y nacional.

3.3.2.1 Tienen formacion bdsica sobre educacion vy

educacién ambiental no formal

3.3.22 Tenen formacidbn para comprender las
339 Formacion caracteristicas de de;orrollo y aprendizaje de sus publicos
pedagdgica metay poro“el manejo de grupos. _

3.3.2.3 Identifican las necesidades de aprendizaje de los

diferentes grupos de edad alos que atfienden.

3.3.2.4 Utilizan un lenguaje accesible.

Los educadores ambientales:
3.3.4 Estrategias | 3.3.4.1 Aplican en su frabagjo diferentes estrategias
diddcticas diddcticas acordes a las caracteristicas de los grupos que

atienden.

3.3.5 Técnicas de

grupo

3.3.5.1 Utilizan en su frabajo diversas técnicas de grupo.

3.3.5.2 Eligen las técnicas de grupo de acuerdo a las
capacidades, caracteristicas del grupo y el tipo de
actividades que desarrollan.

3.3.6 Competencias
profesionales

Los educadores ambientales tienen competencias para:
3.3.6.1 El diseno de programas.

3.3.6.2 Aplicacion de técnicas de manejo de grupo
acorde alas necesidades del mismo.

3.3.6.3 Evaluacion de programas

3.4 Materiales

Los recursos facilitan el aprendizaje y la ensenanza, deben disenarse con un
sustento pedagodgico riguroso, de calidad profesional, contener informacion
pertinente y actualizada.

El material diddctico es necesario para facilitar la manipulacidn, la interpretacion,
la critica, lainteraccion con el contenido, el andlisis y la reflexion

Estos materiales permiten:
e Apoyar la capacitacion, difusion, sensibilizaciéon, autoaprendizaje
e Favorecer la mdxima interaccion entre los grupos permite la solucién de
problemas con responsabilidad, autovaloracion, criticidad, cooperaciéon y

creatividad.

e Evitar la improvisacién y apoyan el desarrollo coherente del tema a

abordar
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e La construccion de significados compartidos

e Facilitar la comunicaciéon

e Acercar al participante de forma dindmica y agradable, lo que facilitarla
comunicacion del grupo y el aprendizaje, mediante la asociacion de
imdagenes y esquemas

e Abrir espacios de reflexion y de actividades que confribuyan al logro de
aprendizajes significativos

Fomentar el frabajo colectivo y el descubrimiento auténomo.

Ser acordes al enfoque pedagdgico del programa

Contribuir al logro de los objetivos y/o propdsitos educativos

Ser acordes a los objetivos y/o propdsitos del CECA vy a las necesidades de

los grupos que atiende

Responder a las necesidades de aprendizaje de los grupos

El material debe ser diverso, durable y suficiente para el cumplimiento de objetivos
y propdsitos educativos.

Congruencia

Principios Criterios
3.4.1.1 Los recursos y materiales son acordes al enfoque
pedagdgico del programa.
3.4.1.2 El CECA promueve el uso de material reciclado.
3.4.1.3 Los recursos y materiales confribuyen al logro de los
objetivos y/o propdsitos educativos.
3.4.1.4 Los recursos y materiales son acordes a los objetivos y/o
propdositos del CECA y a las necesidades de los grupos que
atiende.

3.4.1

3.4.1.5 Los recursos y materiales son acordes a las
caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los grupos
que atiende.

3.4.1.6 Los materiales son acordes a la realidad de la localidad
o la regién.

3.4.1.7 El CECA cuenta con materiales para promover en |os
destinatarios la reflexién sobre la realidad cotidiana y facilitan
cambios en los hdbitos y actitudes.

3.4.1.8 El material tiene guias, manuales e instructivos para el
educador ambiental.

3.4.2 Pertinencia

3.4.2.1 Los materiales contienen informacién actualizada.

3.4.2.2 El material grdfico y de video contiene un lenguaje
adecuado para el publico usuario.

3.4.3
Mantenimiento

3.4.3.1 Los recursos y materiales estdn en buenas condiciones.

3.4.3.2 El CECA tiene servicio de mantenimiento oportuno para
los recursos y materiales.

3.4.4 Variedad

3.4.4.1 El centfro cuenta con recursos diversos y suficientes para
el cumplimiento de objetivos y propdsitos educativos.

3.4.4.2 El CECA cuenta con recursos diversos y suficientes de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los grupos que
atiende.
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Principios Criterios

3.4.4.3 Los recursos y materiales se actualizan de manera
continua.

3.4.5 Durabilidad | 3-4.5.1 Los recursos y materiales son de buena calidad.

3.4.6 3.5.6.1 Los recursos y materiales funcionan adecuadamente.
Funcionalidad

3.4.7 Evaluacion | 3.4.7.1 Se evalia la pertinencia de los recursos y materiales.

3.4.8 Seguridad | 3.4.8.1 Se utilizan materiales seguros y no toxicos
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Dimension ambiental

La dimension ambiental se refiere a las politicas, estrategias y acciones
sistemdticas necesarias para lograr el uso eficiente de los recursos, el manejo de
residuos, el cumplimiento de la regulacion en materia ambiental, acciones de
conservacion y aprovechamiento sustentable de la flora y la fauna y mejora de
las condiciones ambientales en el CECA.

El Programa ambiental establece las politicas, estrategias y acciones necesarias
para lograr un desempeno ambiental optimo del CECA (uso eficiente de los
recursos, reduccion de la generacion de residuos y su manejo adecuado,
cumplimiento de la regulacién en materia ambiental, mejora de las condiciones
ambientales en el CECA para generar un medio ambiente sano y seguro para la
comunidad y de conservacion o recuperacion ambiental). Los componentes de
la dimension:

4.1 Programa de maestro de manejo ambiental
4.2 Objetivos y metas de manejo ambiental
4.3 Sistemas de manejo ambiental

4.1 Programa maestro de manejo ambiental

Principios Criterios
4.1.1.1 Contiene Plan Maestro de Gestion Ambiental
4.1.1 Plan maestro _
de gestion | 4.1.1.2 B CECA asigna un lider de proyecto para
ambiental supervisar la instrumentacion del programa ambiental.

El programa ambiental:

4.1.2.1 Estd orientado a minimizar el impacto ambiental
4.1.2 IMPacto | hegativo de las actividades, productos y servicios del
ambiental CECA [y de la comunidad).

4.1.2.2 Define criterios para minimizar el impacto
ambiental negativo de los CECA.

4.1.3.1 Define con claridad los objetivos y metas de

4.1.3 Objetivos manejo ambiental del CECA.

. 4.1.4.1 Es congruente con la visidn, mision, valores y
4.1.4 Congruencia | fi5s6fiq del CECA.

41.5 Cumplimiento | 4.1.5.1 La operacion del programa garantiza el
de normas | cumplimiento de las normas ambientales.

ambientales

El Programa Ambiental
4.1.6 Difusion 4.1.6.1 Es conocido por todos los empleados y los usuarios
del CECA.

4.1.7.1 El Programa Ambiental define la estrategia de

4.1.7 Seguimiento L . ,
seguimiento para la instrumentacidon del proyecto.

4.1.8.1 EIl Programa Ambiental senala un mecanismo
4.1.8 Evaluacidn de | permanente de revision estratégica, de innovacion y
procesos y resultados | esfuerzo, de fortalecimiento de los logros y de solucion a
las dificultades.
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4.2 Mejora continua

Es un proceso de mejoramiento continuo de cada uno los programas del CECA.
Permite definir acciones correctivas, preventivas para responder a las
caracteristicas del contexto y a las necesidades de los usuarios.

Principios Criterios

4.2.1.1 El Programa Ambiental provee el marco para

. establecer y revisar los objetivos y metas
4.2.1 Compromiso  de | qmpientales.

mejoramiento continuo 42.1.2 E Programa Ambiental contfiene un

cronograma de acciones.

4.3 Sistemas de manejo ambiental

Los sistemas de manejo ambiental estdn constituidos por un conjunto de
estrategias que incorporan, mediante diversos instrumentos institucionales, criterios
ambientales en el funcionamiento cotidiono del CECA para optimizar su
desempeno ambiental. Esto se logra en la medida en que se disminuye el
impacto ambiental de las operaciones y actividades cotidianas. Las estrategias se
dirigen al ahorro de agua, en criterios para elegir insumos (materiales de oficing,
por ejemplo) con calidad ambiental; uso eficiente de los recursos materiales,
agua y energia y el manejo integral de los residuos y acciones que lleven a su
recuperacion ambiental (cuando aplique)

Principios Criterios

43.1.1 El programa contfiene un plan para la
reducciéon de la generaciéon de residuos.

43.1.2 E CECA tiene contenedores de
almacenamiento con clasificacion y tapadera.

4.3.1.3 El CECA cuenta con recipientes para el
manejo diferenciado de residuos por publico y
personal del CECA

4.3.1.4 En el CECA se promueve el reuso y reciclaje
4.3.1 Manejo adecuado de | de materiales.

residuos solidos

43.1.5 EIl CECA cuenta con un programa para
asegurar el destino adecuado de residuos no
reciclables.

4.3.1.6 El programa ambiental define estrategias
para el manejo adecuado de residuos peligrosos.

43.1.7 En el CECA existen condiciones para la
elaboracién y uso de composta. (Sélo si aplica).

4.3.2 Ahorro y uso eficiente | 4.3.2.1 Se reparan con oportunidad las fugas de
de agua agua.
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4.3.2.2 Las instalaciones del CECA cuentan con
sistemas ahorradores.

4.3.2.3 En el CECA se cuenta con senalizacion para
el uso eficiente del recurso.

43.3 Manejo de dreas
verdes o dreas naturales
(sdlo si aplica)

4.3.3.1 EI CECA cuenta con un catdlogo de
descripcidn de especies (sdlo si aplical).

4.3.3.2 El CECA cuenta con senalética informativa
para especies prioritarias.

43.3.3 El CECA cuenta con un programa de
mantenimiento y de riego eficiente.

4.3.3.4 EI CECA cuenta con un plan de manejo
fitosanitario sustentable (sélo si aplical).

4.3.4 Ahorro y uso eficiente
de energia

4.3.4.1El programa contiene una propuesta de uso
eficiente de energia.

4342 En el CECA se cuenta con focos
ahorradores.

43.43 En el CECA se aprovechan criterios
bioclimdticos para el ahorro de energia.
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Dimension social

La dimension social analiza la participacion del CECA en la construccion de
ciudadania, la forma en que promueve participacion de la poblacion para
generar alternativas de solucion a la problemdtica socioambiental.as estrategias
que promueve en la comunidad en el trdnsito a la sustentabilidad .

Los componentes son:

5.1 Vinculacion con los diferentes sectores
5.2 Prioridades de accion
5.3 Planeaciéon y evaluacion

5.1 Vinculacion con los diferentes sectores

Principios Criterios

5.1.1 Definiciobn de los | 5.1.1.1 El programa de participacion social contiene
sectores estratégicos de | proyectos y acciones dirigidas a los sectores
atencioén. estratégicos definidos en el diagndstico.

5.2 Prioridades de accidn

El programa social del CECA apunta a contribuir a elevar la calidad de vida. Este
concepto se relaciona con la calidad del ambiente, la convivencia social y la
satisfaccion de las necesidades y aspiraciones bdsicas. Se vincula con identidad,
cooperaciéon, solidaridad, participacién y  realizacion, equidad  social,
democracia, tolerancia y un amplio respeto a las formas de vida que poseen los
ecosistemas y a la convivencia armonica entre los seres humanos.

Para el logro de esta meta es necesario impulsar:

La autogestion que es el nivel organizativo de la gente de una comunidad o
barrio con el fin de iniciar la gestion propia y la administracién de los recursos
humanos, naturales y econdmicos para realizar los proyectos que ha decidido
impulsar de manera conjunta.

La equidad es un valor que asegura a todas las personas condiciones de vida y
de trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencias entre unos y otros a partir de la
condicién social, sexual o de género, entre ofras.

Principios Criterios

El Programa de Participacion Social

5.2.1.1 Promueve la participacion de la
5.2.1 Conservacion Y | comunidad en mejoramiento de la situacién
proteccion de los recursos | ambiental y social.
naturales 5.2.1.2 El CECA asigna un lider de proyecto para

supervisar la instrumentacion del programa.

5.2.2.1 Propicia la participacion de la comunidad
5.2.2 Calidad de vida para definir y operar acciones que contribuyan a
elevar su calidad de vida socioambiental.
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Principios

Criterios

52.3 Incorporacioén de | 5.2.3.1 Promueve cambios en las actividades
criterios ambientales a la vida | cofidianas identificadas como problemdticas en

cotidiana el diagndstico.
5.2.4.1 Promueve la corresponsabilidad
5.2.4 Corresponsabilidad impulsando soluciones y foma de decisiones, de

acuerdo con el interés comun.

5.2.5 Autogestion

5.2.5.1 Promueve la autogestion de la
comunidad como elemento central de Ila
sustentabilidad.

5.2.6.1 Senala proyectos especificos para los

5.2.6 Equidad grupos menos favorecidos de la comunidad.
5.2.7.1 Sugiere métodos e instrumentos que
5.2.7 Participacion social hagan viable el establecimiento de planes y

programas de accioén participativa.

5.3 Planeacién y evaluacion

Principios

Criterios

5.3.1 Definicion de
metas

El Programa de Participacion Social:
5.3.1.1 Senala metas a corto, mediano y largo plazos.

5.3.1.2 Senala estrategias para incorporar a los sectores
sociales en la definicidn de metas.

5.3.2 Objetivos

5.3.2.1 Define objetivos viables.

5.3.3 Metodologia

5.3.3.1 Las actividades promueven la integracion tedrico-
prdctica.

5.3.3.2 Las actividades promuevan la colaboracién entre los
participantes

5.3.3.3 El programa propicia la utilizacion de métodos
participativos, flexibles y abiertos a los cambios y al frabajo
intersectorial e interdisciplinario.

5.3.4 Evaluacion vy
seguimiento

5.3.4.1 El programa cuenta con indicadores e instrumentos
de evaluacion.

5.3.4.2 La evaluacién es un componente clave para el
funcionamiento del programa.

53.43 E CECA disena y emplea instrumentos de
evaluacion.

5.3.4.4 El CECA redliza la evaluacion participativa.

5.3.4.5 EI CECA readliza la evaluacion inicial diagndstica y
final.

5.3.4.6 El CECA realiza una evaluacion continua.

5.3.4.7 El CECA tiene registro de la sistematizacion de los
resultados de la evaluacion.

5.3.4.8 EI CECA define acciones de mejora a partir de los
resultados de la evaluacion.
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Ponderacion de cada dimensidn

Dimensién Ponderacion
I Administrativa 150
Il Infraestructura 200
Il Educativa 330
IV Ambiental 200
V Social 120
Total 1000
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IV Proceso de evaluacion y acreditacion

Quiénes podrdn participar

Podrdan participar los CECA de la repUblica mexicana, que tengan una trayectoria
minima de fres anos operando programas de educaciéon ambiental, que se
comprometan a emprender procesos de autoevaluacion y evaluacion externa y
que presenten al CECADESU una solicitud de participaciéon en el proceso en los
términos senalados en la convocatoria respectiva. Asi mismo, podrdn integrarse
aqguellos centros que obtuvieron la acreditacion en el nivel 1T o 2 de las
convocatorias anteriores.

Inscripcion al proceso
El CECA deberd enviar al CECADESU una solicitud para participar en las etapas
de proceso de evaluaciéon y acreditacion dirigida al Coordinador General del
CECADESU.

En la solicitud el CECA debe exponer los motivos para participar en el proceso de
evaluacién y acreditacion y senalar su disposicion a asumir los compromisos
derivados de su participacion.

Asi mismo deberd presentar la cédula de identificacion. La presentacion de la
solicitud implica la aceptacion de las condiciones de la convocatoria.

El CECADESU valorard y seleccionard las solicitudes y publicard en su pagina web
la lista de los CECA seleccionados para participar en el proceso de evaluacion y
acreditacion e informard a todos los candidatos de los resultados obtenidos en la
fase de seleccion.

El CECADESU remitird a los CECA seleccionados para participar en la segunda
fase, la Guia de autoevaluacion (Maldonado, 2011a) y los lineamientos para la
elaboraciéon del Programa Integral del CECA (Maldonado, 2011b), el Plan de
Mejora y el Informe de autoevaluacion, documentos que se entregardn en los
plazos establecidos en esta convocatoria.

El proceso de evaluaciéon y acreditacion estd compuesto de tres fases:
Autoevaluacion

Evaluacion externa

Dictamen

Autoevaluacion

La autoevaluacion es un proceso llevado a cabo por los CECA con la
participacién activa y critica de autoridades, personal administrativo,
coordinadores de programas, educadores ambientales y fodos los involucrados
en el trabajo cotidiano del centro.

La autoevaluacion permite valorar los proyectos, identificar fortalezas vy
debilidades, y definir mecanismos para el logro de los objetivos del CECA. Es
importante que se incorpore a la cultura institucional como un proceso dindmico,
flexible, participativo y permanente.
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La autoevaluacion que redliza la institucion puede formar parte del proceso de
acreditacion o ser independiente del mismo. En la autoevaluacion con fines de
acreditacion, el CECA utilizard los criterios y procedimientos definidos por el
CECADESU como érgano acreditador.

El resultado de la autoevaluacion se registra en la Guia de autoevaluacion y el
informe y el Plan de Mejora. Estos documentos se remitirdn al CECADESU, con la
documentacion de respaldo y las evidencias necesarias.

Esta fase posibilita la sistematizacion del quehacer del CECA, el frabajo colegiado
y la construccién colectiva.  Es necesario conformar un equipo coordinador
avalado por las autoridades del CECA. Es importante promover la
corresponsabilidad de las diversas dreas del CECA tanto en la autoevaluacion
como en la evaluacion externa.

Como resultado de esta fase los centros deberdn remitir al CECADESU la Guia de
autoevaluacion, el Programa integral del CECA, el Informe de autoevaluaciony el
Programa de mejora para pasar a la fase de Evaluacion externa.

El equipo coordinador de la autoevaluacion deberda:

e Recopilar los materiales que soporten a la informacién requerida en la
Guia.

e Informar ala comunidad sobre el tipo de participacidon que se requerird de
cada drea del centro.

e Organizar sesiones de verificacion del llenado de la Guia de
autoevaluacion.

e Organizar, analizar y sistematizar la informacion obtenida

e Elaborar el Informe de autoevaluacion de la autoevaluacion.

Se recomienda que el equipo coordinador integre con las siguientes personas:
e Director del CECA.
e Responsable del proceso de autoevaluacion.
e Responsable por drea.

» Recopilacion de la informacion y documentacion comprobatoria

Es indispensable que el equipo coordinador revise la Guia de autoevaluacion,
analice los criterios de evaluacion e identifique las dreas que deberdn
proporcionar la informacién requerida. Las técnicas para colectar los datos
pueden ser: enfrevista directa, observacion, encuestas de opinidon, indagacién en
archivos (internos o institucionales), consulta a expertos y las demds que utilizan
instrumentos propios de la evaluacion.

Para facilitar la recopilacion de informaciéon y documentacion comprobatoria se
recomienda:

e Procurar la identificacion de los documentos necesarios para soportar una
respuesta afirmativa. En caso contrario, el criterio tendrd una respuesta
negativa.

e I|dentificar la ubicacion de las fuentes donde se obtendrd Ila
documentacion solicitada.
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En ocasiones los CECA cuentan con documentos catalogados con nombres
distintos a los solicitados en la autoevaluacion, sin embargo, pueden considerarse
equivalente para ciertos rubros.

La autoevaluacion deberd iniciar con la sensibilizacidon del personal sobre la
trascendencia de este proceso para elevar la calidad del servicio del CECA. Esto
facilitard la participacion continua y permanente de la comunidad. Es necesario
definir las funciones y responsabiidades de las diferentes dreas en la
autoevaluacion y la evaluaciéon externa.

Organizacion de la informacion

La autoevaluacion genera informacion diversa que deberd ser clasificada,
sistematizada y conservada para dar contfinuidad institucional a los procesos de
evaluacion.

Para ordenar su informacion se recomienda elaborar un archivo de documentos
probatorios, organizados de acuerdo al orden propuesto en la Guia de
autoevaluacion. Es necesario designar un responsable o responsables de la
ordenaciéon y andlisis de la informacién obtenida y de la redaccidn del Informe de
autoevaluacion.

Guia de autoevaluaciéon

La Guia de autoevaluacion estd conformada por preguntas basadas en los
criterios de evaluacion, se sugiere responder en funcion directa de la
disponibilidad de evidencias que respalden y sostengan las respuestas.
(Maldonado, 2011a) Las respuestas deben ser claras y sustentadas en la
documentacioén pertinente.

Después de responder afimativamente el comité de autoevaluacion debe
describir de manera clara, breve y completa los hallazgos que permitieron
concluir que se cumple o no con ese criterio y anexar los documentos que
fundamenten la respuesta.

Programa Integral del CECA

El programa integral sistematiza todos los elementos que le dan identidad
institucional al CECA. Este debe senalar lo que lo distingue como institucion y la
direccion de la organizacién. Articula la informacion de las diversas dimensiones
del centro: administrativa, educativa, ambiental y social. El programa del CECA es
producto de la construccion participativa de todos sus actores.

Informe de autoevaluacion

La autoevaluacion deberd sistematizarse en un Informe de autoevaluacion, éste
incluird los siguientes puntos:
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Presentacion

Infroduccién

Organizacion del proceso de autoevaluacion

Operacion del proceso de autoevaluacion

Problemas encontfrados y dreas de oportunidad detectadas

Sugerencias para la soluciéon de problemas y atencion de las dreas de
oportunidad

Conclusiones
e Anexos
e Bibliografia

Se recomienda que los resultados la autoevaluacion sean conocidos por todos los
participantes en el proceso. Este documento se remite al CECADESU para su
valoracion.

Programa de mejora

El proceso de autoevaluacion permite detectar las dreas de oportunidad del
CECA en cada una las dimensiones del modelo. En esta fase se llevard redactard
el programa de mejora del centro.

El programa contendrd las acciones de mejora de las dreas de oportunidad
detectadas en las fases de autoevaluacion externa, se determinardn las tareas,
asi como los responsables, 1os recursos implicados, los plazos para su implantaciéon
y los criterios de seguimiento de las acciones de esta fase es el programa de
mejora.

Evaluacion externa

La evaluacion externa es un proceso voluntario en el que participa el CECA con
fines de acreditacion. Este se realiza por personas acreditadas por el CECADESU
por su reconocida experiencia en el campo de la educacion ambiental. El
evaluador a fravés de un estudio documental y de una visita al CECA evalua
cada una de las dimensiones (infraestructura, educativa, ambiental,
participacion). Los criterios deben atenderse con una vision sistémica.

Los evaluadores analizardn el contenido total de la Guia de autoevaluacion, el
Programa Integral del CECA vy el Informe de autoevaluacion de autoevaluacion.
La evaluacion debe contrastar la informacion de los documentos y la practica del
centro. Los criterios deben atenderse con una visidon sistémica.

Los evaluadores basardn su quehacer en la Guia de evaluacion externa, que
pretende orientar a los evaluadores para valorar la informacién de
autoevaluacion del centro y realizar la evaluacion en campo para sustentar la
acreditacion.

Perfil del evaluador
Competencias
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Percibe al medio ambiente como una entidad compleja, en la que convergen e
interactUan procesos biofisicos, socioecondmicos y culturales, lo que le permite
incorporar un enfoque sistémico a su prdctica como evaluador.

Trabaja en equipos interdisciplinarios y propicia la integracion practica de diversos
saberes para analizar el quehacer del CECA.

Desempena su prdactica como evaluador sustentada en una ética ambiental que
se manifiesta en el respeto hacia la naturaleza y en un compromiso social
infencionado y explicito para contriouir a elevar la calidad educativa de los
centros.

Evalua el quehacer del CECA a partir de una vision compleja y sistémica.

Conocimientos
Conoce el dmbito de la educaciéon no formal.

Aplica criterios para la evaluacion de los CECA vy los criterios de evaluacion
sugeridos en este documento.

Precisa los aspectos que pueden ser evaluados, pero también requiere que
comprenda los conceptos de medicidn, acreditacion y calificaciéon asi como el
significado de qué, cdmo, cudndo y dénde evaluar.

Conoce y aplica las diferentes técnicas e instrumentos de observacion directa e
indirecta.

Conjunta informacion y evidencias, ademds de que organiza la presentacion
cuantitativa y cualitativa de los datos.

Habilidades

Identifica los datos significativos que se dan dentro de la actividad coftidiana y
selecciona los de mayor significado e interés para el objetivo que se pretende
alcanzar, los registra con fidelidad y los intfegra de acuerdo con cierfo orden
predeterminado.

Organiza los resultados respecto de la situacion que guardan los CECA, las
estrategias utilizadas y las propuestas para reorientar acciones y actividades.

Utiliza diferentes instrumentos y técnicas de manera dagil y creativa que le faciliten
ejercer un liderazgo orientador del trabajo colectivo.

Capacidad de redaccion.
Actitudes

Iniciativa para la solucién de los problemas y de interés y corresponsabilidad en la
solucion de los problemas comunitarios y del pais.
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Empatia y flexibilidad.
Valores

Honestidad, responsabilidad, solidaridad, conciencia ambiental, cooperacion vy
respeto.

Proceso de evaluacion externa
» Andlisis documental

El evaluador analizard el contenido total de la Guia de autoevaluacion, el
Programa Integral del CECA, el Informe de autoevaluacién de autoevaluacion y
el Programa de mejorar.

Durante esta parte del proceso, el evaluador revisard las fortalezas y debilidades
de la informaciéon delos documentos derivados del proceso de autoevaluacion
del CECA vy estudiard su nivel de andlisis y de criticidad. El evaluador reconocerd
los referentes que aporta para evaluar los componentes, principios y criterios de la
matriz de evaluacion.

> Evaluacién en campo

El CECADESU acordard con el equipo de autoevaluacion del centro las fechas y
el programa de evaluacion.

El evaluador constatard la informacién de los documentos y la prdctica del
cenftro. Los criterios deben atenderse con una vision sistémica, ubicdndolos en el
sistemna complejo que es el centfro. La visita al CECA permitird al evaluador
observar la coherencia entre la informacion vertida en la guia y el trabagjo del
centro. En esta etapa documentard cada momento de su quehacer para
sustentar su evaluaciéon en informacion objetiva.

La evaluacion en campo permitird la interlocucion con los evaluados y conocer
su percepcion de la experiencia de autoevaluacion en relacién a los avances del
CECA, claridad en los retos del CECA, la identificacion de los diferentes puntos de
oportunidad para su centro, las expectativas de la evaluacidn, los vacios de la
evaluacidn, su sentido de identidad y pertenencia de educadores ambientales y
parte del CECA.

Instrumentos de evaluacion

Para la informacion documental

Para el andlisis de los documentos emanados del proceso de autoevaluacién los
evaluadores podrdn apoyarse en listas de cotejo, en donde registrardn si los
documentos contfienen la informacién requerida, la calidad y profundidad de la
misma y elaborardn comentarios por componente. Este andlisis les permitird
detecta en que dreas deberdn centrarse en la evaluacion en campo.
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Para la visita de campo

En visita al centro facilitard al evaluador observar la coherencia entre la
informacion vertida de la guia y la prdctica educativa del centro.

Los instrumentos de evaluacidon y observacion abren la posibilidad de contar con
un registro que permita comparar la informacién documental y la prdactica
educativa. La visita permitird la interlocucidn con los evaluados y conocer su
percepcion de la experiencia de autoevaluacidon en relacidon a los avances del
centro, claridad en los retos del centro, identificacion de los diferentes puntos de
oportunidad para su centro, expectativas de la evaluacion, vacios de la
evaluaciéon, apartado mads significativo y menos relevante de la guia de
autoevaluacion, su senfido de identidad y pertenencia de educadores
ambientales y parte del CECA. Los instrumentos propuestos para tal fin son:

Guia de observacion

La guia de observacion permite el registro de los aspectos mds importantes de la
actividad del CECA. El registro de la informacién se realizard atendiendo a los
criterios de evaluacion.

Escala estimativa

Las escalas estimativas concentran la atencion sobre un rasgo determinado
exclusivamente, pero lo matizan de tal manera que se pueda conocer en qué
grado ese rasgo es caracteristico de la persona a la que se observa (educador-
participante).

Entrevista

Las entrevistas permitirdn conocer la voz de los evaluados y cotejar el discurso
escrito y el documentado en los instrumentos y educadores y facilitardn el
conocimiento del nivel de apropiacion del proyecto educativo del CECA. Por ofro
lado permitird reconocer los aprendizajes que el personal del centro obtuvo
durante la autoevaluacion.

Cuestionario

El cuestionario se aplicard a los educadores ambientales para reconocer las
referencias tedrico-prdcticas en lo que sustentan su labor educativa.

Informe final

El evaluador elaborard el informe final de la evaluacion y una propuesta de
dictamen con los siguientes apartados e informacion:

¢ Introduccion donde describird someramente la evaluacion externa.
e Andlisis del proceso de autoevaluacion en relacion a toma de decisiones

sobre la evaluacién; constitucidon vy representatividad del comité de
autoevaluacion; fipo de apoyo institucional recibido; grado de reflexion
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interna, las evidencias y el contenido del informe de autoevaluacion y la forma
en gue estd elaborado el documento de autoevaluacion.

e Evaluacion externa

Sobre el proceso:

Los dias de duracién de la evaluacion externa.

Forma en que se acordd el dia en que el CECA de educacién recibird al
comité.

Entrevista de inicio del proceso de evaluacion.

Andlisis del informe de autoevaluacion.

Entrevista con el comité de autoevaluacion para acordar el programa de
la evaluacidén externa.

Presentaciéon oral del comité del informe de autoevaluacion.

Lugar donde se llevo a cabo la autoevaluacion.

Entrevistas con algunos educadores ambientales, y ofros miembros del
personal del CECA involucrados con el programa educativo del CECA.
Senalar su opinidn sobre la forma en que se expresd el personal del CECA.
Tono de las entrevistas

Personas que representaron al comité de autoevaluacion

Personas con las que concertaron otras reuniones.

Andlisis y sistematizacion de las observaciones realizadas en campo

Sistematizacion de los datos obtenidos en la visita de campo:

Andlisis y calificacion de cada dimensidon a partir de los criterios de
evaluacion

Sistematizacion de algunas de las respuestas arrojadas a partir del
instrumento de deteccion de necesidades de los educadores ambientales.
Se deberdn sistematizar y estar plasmadas en el informe los siguientes
puntos:

» Recomendaciones y propuestas de mejora para el CECA evaluado

» Recomendaciones y propuestas de mejora al proceso de evaluacion y
acreditacion

» Propuesta de dictamen

Dictamen

El CECADESU definird el nivel de acreditacion de los CECA con base en la
propuesta de dictamen de los evaluadores externos y los resultados del andlisis
de los resultados de la informacion documental y de campo realizada por el
equipo coordinador del proceso.
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Beneficios del modelo de evaluacion y acreditacion

e Servicio de calidad

e Seguridad de los visitantes que asisten a los CECA.

e Posicionamiento de los CECA ante la sociedad en general y ante las
instituciones educativas en especifico

e Detonar la reflexion sobre la intervencion pedagodgica vy la transformacion
de la practica educativa.

e Contar con informaciéon veraz y oportuna sobre los CECA.

e Propiciar que a los directivos y personal responsable a obtener y utilizar una
informacion continua y sistematica, con el fin de satisfacer las necesidades
mds importantes de los sectores de la sociedad a la que atienden.

e Fomentar la autoevaluacidon de los centros, para sustentar la toma de
decisiones y lograr el mejoramiento continuo del servicio que prestan

e Potenciar entre los operadores de los centros, las habilidades y actitudes de
observacion, reflexiéon y andlisis, a partir de la informacién emanada de sus
ejercicios de autoevaluacion.

e Contribuir al establecimiento de la cultura de la evaluaciéon, a través del
conocimiento y la prdctica cofidiona de la autoevaluacion vy la
coevaluacion

e Promover la profesionalizaciéon de los educadores ambientales

e Recuperarla mirada de los actores del proceso educativo en los CECA.

e Profesionalizacion en los dmbitos conceptual, administrativo, organizativo y
metodoldgico de los implicados en el campo de la educacion ambiental.

Niveles de acreditacion

El modelo de evaluacion y acreditacidon contempla tres niveles. El nivel de
acreditacion se definird de acuerdo a los resultados de autoevaluacion vy
evaluaciéon externa. El Cecadesu emitird el dictamen de acreditacion.

Nivel 1

“Espacio comprometido con la educacion ambiental”, lo obtendrd el CECA que
presente su Programa Integral del Centro, documente su proceso de
autoevaluacion conforme al procedimiento requerido por el CECADESU vy
obtenga la puntuacién minima requerida en las cinco dimensiones.

Nivel 2

“Centro de educacion y cultura ambiental”, lo obtendrd el CECA que presente su
Programa Integral del Centro, documente su proceso de autoevaluacion
conforme al procedimiento requerido por el CECADESU y el puntaje resulte
satisfactorio en cada dimension.

Nivel 3

“Centro de educacion y cultura ambiental de calidad”, lo obtendrd el CECA que
presente el Programa Integral del Centro, documente su proceso de
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autoevaluacion conforme al procedimiento requerido por el CECADESU vy
obtenga una evaluacion sobresaliente en las cinco dimensiones.

Tiempo de acreditacion

La acreditacion tendrd vigencia por tres anos. El CECA podrd optar por inscribirse
al proceso para promoverse al nivel de acreditacion siguiente un ano después del
primer dictamen.
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Glosario

Actores sociales® Son personas, grupos U organizaciones que toman parte en la
vida de una sociedad e intervienen de manera activa en los procesos politicos,
culturales y de desarrollo.

Ambiente*. Es un sistema complejo conformado por elementos naturales, sociales
y culturales relacionados entre si. Es el enforno de algo o alguien.

Autogestion*. Nivel organizativo de la gente de una comunidad o barrio con el fin
de iniciar la gestion propia y la administracion de los recursos humanos, naturales y
econdmicos para realizar los proyectos que han decidido impulsar de manera
conjunta.

Calidad educativa*. Nivel de coherencia de todos los factores de un sistema
educativo que cumple las expectativas de la sociedad y de sus mds criticos
exponentes. Incluye la calidad de los insumos materiales y financieros; de los
procesos de investigacion, planeaciéon y evaluacion, de los ambientes educativos,
de los materiales diddcticos y de los productos, resultados e impactos del sistema.

Cdlidad de vida. Concepto multidimensional que relaciona la condicién del
ambiente y la satisfaccidon de las necesidades y aspiraciones bdsicas de los
individuos y las colectividades. Incluye la calidad de las condiciones de vida de
una persona y su satisfaccion ponderadas por una escala de valores. Se vincula
con la percepcidon individual y social de bienestar. Un factor importante para
definirla es la presencia y acceso de servicios.

Capacidad de atencién. NUmero mdximo de visitantes que un cenfro puede
atender con calidad con relacion a la oferta de servicios, el nimero de
educadores, el impacto al sitio y a la infraestructura existente.

Capacidad de carga es el nivel de poblacion que puede soportar un medio
ambiente dado sin sufrir un impacto negativo significativo (nUmero mdaximo de
individuos que puede soportar una superficie).

Para determinar la capacidad de carga de un drea es necesario conocer la
relacion existente entre los parédmetros de manejo del drea y los pardmetros de
impacto de las actividades a readlizar en esta zona y de esta manera, tomar
decisiones para estimar la capacidad de carga turistica. La capacidad de carga
es una estrategia potencial para reducir los impactos de la recreacion de los
visitantes a los CECA (Kuss, F., Graefe, A. and Vaske, J. 1990).

* Los conceptos sefalados con este simbolo fueron tomados del Glosario de la Estrategia
de educacién, comunicacién e informacién ambientales de Michoacdn (EECIEM).
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La capacidad de carga de visitantes debe ser considerada en tres niveles
consecutivos: capacidad de carga fisica, capacidad de carga real y capacidad
de carga permisible.

Capacidad de carga fisica. Estd dada por la relacion simple entre el espacio
disponible y la necesidad normal de espacio por visitante, entendida como el
limite mdximo de visitas que pueden hacerse en un sitio con espacio definido, en
un fiempo determinado (Cifuentes, 1992).

Capacidad de carga permisible. Toma en cuenta el limite aceptable de uso, al
considerar la capacidad de manejo de la administracion del drea. Es el limite
mAaximo de visitantes que se puede permitir, dada la capacidad para ordenarlas
y manejarlas.

Capacidad de carga real. Se determina al someter a la capacidad de carga
fisica a una serie de factores de correccion (reduccién) que son particulares a
cada sitio, como la erodabilidad (la posibilidad de erosion) y accesibilidad para
este caso particular, segun sus caracteristicas. Los factores de correccion se
obtienen considerando variables fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de
manejo (Cifuentes, M. 1992), que modifican o podrian cambiar su condicién y su
oferta de recursos.

Capacidad de las instalaciones. NUmero de individuos que pueden permanecer
en una instalacion con la menor afectacién posible a los ciclos ecosistémicos
bdsicos del CECA (Meza, 2009).

Capacitacion ambiental*. Proceso de capacitaciéon en el cual se hace una
gestion intencional vy sistemdtica basada en el intercambio de informacion,
conocimientos y saberes de grupos e individuos, para el conocimiento critico de
la realidad, la toma de decisiones, y la intervencidon en la solucidn de problemas y
resoluciéon de conflictos.

Capacitacion permanente. Proceso que promueve la formacion de
competencias en los individuos que les permitan fortalecer su conocimiento
tedrico y mejorar su intervencion educativa.

Centro de educaciéon y cultura ambiental. Es una institucion que tiene como
misidn promover la formacion de una cultura ambiental, a través de proyectos de
educacién ambiental dirigidas a diferentes grupos de la poblacion. Sus elementos
principales son infraestructura, programa educativo, equipo pedagdgico,
programa social y programa ambiental.

Competencias profesionales. Las competencias profesionales definen el saber vy el
saber hacer. Es una construccion que integra motivacion, conocimiento, valores y
actitudes que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional. En su nivel
superior se expresa en la armonia y en la integridad del sentir, el pensar y el hacer
del sujeto en la actuacion profesional (Gonzci, A., Athanasou, J., 1996) y (Prieto,
1997).
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Congruencia del programa educativo. Congruencia externa, forma en que el
programa educativo responde a las caracteristicas del contexto especifico en el
que opera; a las demandas sociales, culturales, tecnoldgicas y econdmicas,
presentes y futuras, a las que aspira dar respuesta; y a los avances recientes del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico. Congruencia interna, forma
en que se interrelacionan los objetivos, contenidos, procesos y medios propuestos
en los programas con procesos e interacciones del quehacer educativo, asi como
de las condiciones particulares de su estructura y funcionamiento. Esto permite
valorar con el fin de establecer su grado de vinculacion social y actualidad.

Contexto. Conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho.

Continuidad. Es la duracion o permanencia de un programa educativo sujeto a
un constante proceso de evaluacion.

Corresponsabilidad. Implica que los sujetos y las instituciones compartan la
responsabilidad de una situacién, infraestructura o actuacion determinada entre
varias personas. Las personas corresponsables poseen los mismos deberes y
derechos en su capacidad de responder por sus actuaciones en las situaciones o
infraestructuras que estan a su cargo.

Desarrollo sustentable*. Estilo de desarrollo que apunta a dos aspectos centrales:
a) garantizar a toda la poblacién una calidad de vida digna (empleo, respeto a
sus derechos humanos, democracia, educacion, vivienda, equidad de género,
salud y servicios bdsicos) y b) garantizar un manejo adecuado de los recursos
naturales bajo un estfricto respeto a las capacidades de recarga de los
ecosistemas y a los equilibrios ecolégicos no sélo en el presente sino también en el
futuro.

Diagnéstico de necesidades de capacitaciéon. Andilisis sistematizado de los
requerimientos de formacién de las personas que laboran en el CECA de
acuerdo al puesto y funcidén que desarrollan y sus intereses individuales.

Diagnéstico educativo ambiental. Andlisis cuantitativo y cualitativo de los factores
educativos ambientales en un contexto dado, para determinar acciones que en
respuesta a un problema. Consta de varias etapas dialécticamente relacionadas:
evaluacioén, procesamiento mental de la informacidn, intervencion, seguimiento.

El diagndstico educativo ambiental” se basa en un acercamiento sistemdatico y
global a la readlidad donde opera el CECA. Permite lograr una delimitacion,
caracterizacion y valoracion del contexto. Debe basarse en una evaluacion que
permita determinar los problemas ambientales al que el programa educativo del
CECA pretende dar respuesta.

Puede contener los siguientes elementos de estudio del drea en donde se
analicen la situacion ecogeogrdfica, social, econdmica, cultural, sus fortalezas, sus
problemas y posibles causas.

7 Basado en Reyes, Javier. Manual del promotor y educador ambiental. Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. México, 1999.
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Educacion. Proceso susceptible de ser producido y leido desde diversos dngulos;
ideologico, politico, econdmico, psicoldgico y social. Es un factor de desarrollo y
transformacidén, un proceso permanente, sin espacios exclusivos. Un proceso de
formacidén por el cual se construyen y modifican valores, actitudes, conocimientos,
comportamientos, hdbitos y destrezas, de acuerdo con una concepcion del
individuo, la sociedad, la ciencia y el mundo.

Educaciéon ambiental. La educacién ambiental es el proceso mediante el cual los
sujetos y las colectividades construyen conocimientos y desarrollan capacidades,
actitudes y valores que les permiten entender la realidad ambiental vy
sociocultural, asi como establecer una relacién responsable con el medio
ambiente para emprender acciones y participar en la solucidn de la
problemdtica ambiental. (Maldonado, 2008).

Educacién formal*. Modalidad educativa que se realiza en escenarios escolares y
conlleva un programa desarrollado por grados y niveles secuenciados que deben
ser cumplidos para alcanzar una acreditacion del aprendizaje alcanzado.

Educacion no formal*. Modalidad educativa en la cual los individuos no siguen un
curriculum prefigurado. Estd sustentada en un conjunto de principios tedricos,
ideologicos y conceptuales que orientan en un marco de referencia dado, los
esfuerzos de formacion y capacitacion considerando las modalidades
educativas, los diferentes sujetos de atencion y los eventos o programas
especificos a realizar.

Educador ambiental o guia. Persona que opera proyectos educativos en los
CECA, con el objetivo de promover la toma de conciencia sobre la problemdatica
ambiental y una cultura de cuidado del medio ambiente y conseguir una mayor
infegracion de los individuos y los colectivos en el propio entorno.

Eje de formacion. Elemento que articula la propuesta de formacion y que permite
el tratamiento integral de los contenidos.

Enfoque pedagdgico. Expresa la forma en que se concibe el fendmeno
educativo, supone la comprensidon de las condiciones y procesos en los que tiene
lugar la accién educativa. Es una perspectiva tedrica sobre el papel de los
sujetos, la interrelacion con el contexto, la organizacién de los contenidos y del
trabajo educativo, las estrategias pedagdgicas, los recursos y la evaluacion.

Equidad. Es un valor de connotacién social que se deriva de la igualdad. Se trata
de la constante busqueda de la justicia social, la que asegura a todas las
personas condiciones de vida y de frabagjo digno e igudlitario, sin hacer
diferencias entre unos y ofros a partir de la condicién social, sexual o de género,
entre oftras.
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Espacio educativo. Es aquella drea que se encuentra dentro del CECA y cuenta
con las condiciones necesarias para realizar actividades especificas con fines
educativos. Estd drea en términos generales se considera un espacio educativo
adecuado para realizar las actividades destinadas a este espacio.

Estrategias de aprendizaje. Procedimientos y habilidades que el sujeto posee vy
emplea en forma flexible para aprender y recordar la informaciéon, afectando los
procesos de adquisicion, almacenamiento y utilizaciéon de la informacidn.

Estrategia diddactica. Define cdmo ensefar y como aprender. Las estrategias se
sustentan en la teoria y se expresan en la prdctica. Las estrategias diddcticas
deben ser acordes con el enfoque educativo, los objetivos, contenidos y las
necesidades de 10s grupos.

Estrategia educativa*. Conjunto de principios tedricos, ideoldgicos y conceptuales
que orientan en un marco de referencia dado, los esfuerzos de formaciéon y
capacitacion considerando las modalidades educativas, los diferentes sujetos de
atencion y los eventos o programas especificos a realizar.

Estrategias de ensenanza. Conjunto de principios tedricos, ideoldgicos y
conceptuales para de facilitar el aprendizagje.

Etica ambiental*. Cuerpo de normas, valores y principios morales que
fundamentan y promueven el respeto de la vida humana y no humana.

Evaluacion. Es un proceso para sustentar la emision de un juicio de valor que
oriente la accién o la toma de decisiones. La evaluacion educativa aspira a
comprender la realidad, a entender y valorar los procesos y resultados del acto
educativo.

Formaciéon ambiental. Proceso educativo dirigido a la ensefianza de valores y
actitudes necesarios para un desarrollo intelectual y emocional favorable al
cuidado del ambiente.

Higiene. Es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los
individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos
nocivos sobre su salud.

Impacto ambiental. Efectos o alteraciones en el ambiente o en los ecosistemas,
producto de alguna actividad humana o de una influencia externa a los mismos.

Informacioén. Es un proceso que se da principalmente en un sélo sentfido en el cual
un emisor transfiere o distribuye datos hacia ofro polo o receptor, sin establecer un
puente de intercambio a través del cual el que emite se asegura que el que
recibe estd entendiendo el mensaje enviado.
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Infraestructura. Es el acervo fisico y material que permite el desarrollo de la
actividad del CECA.

Interdisciplinariedad. Proceso por el cual se construyen nuevos conocimientos y
disciplinas, a partir de un nuevo objeto de estudio. Es una nocién compleja y no se
llega a ella de manera intuitiva.

Intersectorialidad. Estrategia politico/administrativa cuyo objetivo es potenciar los
aportes humanos, financieros y materiales de los distintos sectores de la sociedad
en la construccion, instrumentacion y seguimiento de agendas de trabaijo.

Marco referencial. Definicidon del tipo de intervencion y de los propdsitos a los que
aspira el proyecto educativo o de desarrollo. Incorpora los antecedentes del
proyecto, sus objetivos generales, Ias lineas de accidn, las politicas operativas, vy el
cronograma general.

Marco tedrico. Cuerpo de ideas y conceptos especificos que orientan la postura
politica, estratégica y metodoldégica de un proyecto de investigacion, de
desarrollo o educativo.

Materiales educativos. Recursos que favorecen el proceso de construccion del
conocimiento. Ayudan a potenciar la participacién y el andlisis de contenidos.
Evitan la improvisacion y apoyan el desarrollo coherente del tema a abordar.

Mejora continua. Es un proceso que permite definir acciones correctivas,
preventivas para responder a las caracteristicas del contexto y a las necesidades
de los usuarios con el fin de a elevar la calidad de los servicios del CECA vy el
mejoramiento de cada uno de sus programas. Permite definir acciones
correctivas o preventivas para responder a las caracteristicas del contexto y a las
necesidades de los usuarios.

Meta. Es el fin u objetivo de cualquier accion. La meta de un proyecto es el punto
final alcanzado, puede ser mayor, menor o igual al objetivo planteado.

Método. Proceso ordenado vy sistemdatico para la producciéon de conocimientos
respecto alarealidad, la practica social y la percepcion subjetiva de ambas.

Metodologia diddactica. Organizacion de las formas de ensenanza que facilitan el
proceso de aprendizaje significativo y facilitan el desarrollo de actividades. Se
basa en las habilidades y conocimientos que posee una persona.

Mision. Delimita el campo de actividades posibles del CECA con el fin de dirigir sus
recursos a un objetivo permanente. Enmarca la accion del CECA.

Objetivo. Elemento programdatico que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propositos. El objetivo
debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". Se recomienda que se centre
en procesos de aprendizaje.

Paradigma. Conjunto de relaciones entre categorias explicativas e interpretativas
respecto a un objeto de estudio.
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Planeacioén estratégica. Es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados.

Pedagogia ambiental. Tipo especifico de pedagogia interesada en el
conocimiento de la relacion entre el medio y los procesos educativos.
Comprende un conjunto de dreas: educacion ambiental, territorializacion
educativa, educacién urbana y diseno educativo.

Perfil del participante. Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a un
participante en las actividades del CECA.

Personal auxiliar. Las personas que apoyan la realizacion de las actividades
administrativas y/o operativas del CECA (personal de: cocina, limpieza, vigilancia,
salud y mantenimiento).

Pertinencia. Es la correspondencia enfre el programa educativo y alguna o
algunas necesidades sociales que pueden ser atendidas desde la actividad del
CECA. Debe responder a las opciones que el CECA asume o ha asumido respecto
de la atencidn prioritaria de ciertas necesidades sociales conforme a su mision.

Planeacién estratégica. Proceso en el que se establecen las estrategias y politicas
para lograr las metas organizacionales y las acciones para obtener los fines
buscados. Permite elaborar un plan de tfrabajo en los objetivos, mision y vision.
Este plan contiene estrategias o ejes que le posibilitan el cumplimiento del objetivo
general de la institucion.

Planificacion. Momento del ciclo orgdnico de la administraciéon de proyectos.
Actividad con la cual se definen, ordenan y programan acciones de distinta
indole (ecoldgicas, culturales, econdmicas), a partir de las necesidades sociales,
las indicaciones técnicas, el saber popular y los recursos disponibles.

Principios pedagégicos. Son las directrices que orientan la labor educativa.

Programa de administracion. Documento que explicita las lineas de planeacion,
direccidn, organizacién, operacion y evaluacion en las que se sustenta el CECA. El
proyecto deberd contener los lineamientos de desarrollo del programa a corto
plazo y largo plazo: su mision, visidon, fortalezas y debilidades, aportes al desarrollo
institucional, asi como la manera como se piensan llevar a cabo las acciones
planteadas, sus requerimientos humanos, financieros y de infraestructura, sus
estrategias y fuentes de financiamiento o vinculacion que precise, ademds, los
responsables de su instrumentacion y los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion.

Programa de capacitacion permanente. Es la propuesta institucional del CECA
para promover que el personal fortalezca su formaciéon de tal manera que sea
capaz de responder a las necesidades del contexto y de los diferentes grupos con
los que labora. El educador requiere de una constante renovacion conceptual,
metodoldgica y actitudinal.
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Programa de educacion ambiental. Instrumento de planeacion que se basa en el
andlisis del contexto y en un diagndstico de los problemas ambientales y de la
comunidad donde se realiza la actividad educativa. Se conforma por actividades
de formacién para que los participantes desarrollen las competencias que les
permitan participar en acciones concretas para contribuir a la solucion de los
problemas ambientales. Su diseno requiere la definicion de objetivos, ejes de
contenido, sujetos a quienes se dirige, definicibn de estrategias y recursos
diddcticos. Asimismo explicitar su propuesta de evaluacion.

Los programas sugieren la secuencia adecuada para alcanzar el aprendizaje,
senalan las actividades, métodos, recursos y material adecuado para lograrlo de
la manera mds eficaz. Requiere la definicion del objetivo general, de las dreas
curriculares, de los sujetos y, asimismo, la seleccion de los eventos de
capacitacion.

Programa de manejo ambiental. Instrumento de planeacion que establece las
politicas, estrategias y acciones sistemdticas necesarias para lograr un
desempeno ambiental éptimo del CECA (uso eficiente de los recursos, reduccion
de la generacion de residuos y su manejo adecuado, cumplimiento de la
regulacion en materia ambiental y mejora de las condiciones ambientales en el
CECA para generar un medio ambiente sano y seguro para la comunidad).

Programa de mejora continua. Instrumento de planeacion en el que se definen las
estrategias generales de accion para lograr elevar la calidad del servicio y elevar
la satisfaccion de los visitantes y del CECA.

Programa operativo anual. Es un instrumento de planeacion en donde se senalan
objetivos, metas, acciones, responsables y recursos humanos, financieros y
materiales para dar cumplimiento a la mision del centro.

Saber popular/saber cotidiano/sentido comin. Conjunto de conocimientos,
maneras de comprender y de interpretar los conocimientos que cotidianamente
resultan ser necesarios para un adecuado desenvolvimiento social. Es el acervo
de conocimientos que, entre los sectores populares, garantiza la reproduccién vy
produccién del mundo social al cual pertenecen.

Seguridad. Ciertos mecanismos que previenen algun riesgo o aseguran el buen
funcionamiento de alguna cosa, precaviendo que falle. Certeza, garantia de que
algo va a cumplirse.

Servicios. Actividades que el CECA oferta a sus usuarios con el fin de satisfacer sus
necesidades y se llevan a cabo de manera permanente. Estos pueden ser
culturales, educativos, alimenticios, sanitarios, entre otros.

Sistema de Manejo Ambiental (SMA). Conjunto de estrategias que incorporan,
mediante diversos instrumentos institucionales, criterios ambientales en el
funcionamiento cotidiano del CECA para optimizar su desempeno ambiental. Esto
se logra en la medida en que se disminuye el impacto ambiental de las
operaciones y actividades coftidianas. Las estrategias se dirigen al ahorro de
agua, en criterios para elegir insumos (materiales de oficina, por ejemplo) con
calidad ambiental; un eficiente de los recursos materiales, agua y energia y el
manejo integral de los residuos.
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Sistematizacion. Proceso, generalmente colectivo, en el cual se frata de
reconstruir criticamente la prdctica, o parte de ella, de un proyecto, a través de
identificar y ordenar los elementos y vivencias que conforman el desarrollo del
mismo. Su fin Ultimo es la elaboracion de conocimientos que recojan las
experiencias positivas y negativas de los participantes en el proyecto.

Sistematizacion de experiencias. Andlisis de los procesos desarrollados en el CECA
por diferentes actores en un periodo determinado de tiempo, envueltas en un
contexto econdmico y social.

Sistematizacion de informacion. Ordenamiento y clasificacion -bajo determinados
criterios, relaciones y categorias- de todo tipo de datos.

Sustentabilidad. Es un enfoque que implica el cuestionamiento y la reconstruccion
ética, social, politica, econdmicos, ecologica de las sociedades humanas y su
relacién con el entorno natural. Entrana un reposicionamiento de la humanidad
frente a la naturaleza. Plantea una radical transformacion de las estructuras
politicas, econdmicas, institucionales, ya que las actuales resultan inapropiadas.
Exige la articulacion de la economia, la conservacion ecoldgica y la equidad
social.

La visidn de la sustentabilidad debe traducirse en que las actividades humanas
permitan el mantenimiento de los procesos que sustentan la vida en el planetaq, y
a la vez hagan viable el acceso a una vida digna y pacifica para toda la
poblacion. Exige la construccion de una nueva realidad social, en la que la
justicia social y la equidad econdmica son dimensiones paralelas y de igual
importancia que la ecoldgica.

Técnicas de grupo. Conjunto de procedimientos y procesos con una estructura
l6gica, que se utilizan para facilitar el funcionamiento de un grupo para el logro
de un objetivo concreto.

Trabajo colegiado. Es aquel que se realiza por todos los involucrados en los
procesos educativos del CECA. Lo anterior demanda horizontalidad en la
interacciones, debido a que las experiencias y los conocimientos de cada uno de
los participantes son considerados como aportaciones valiosas.

Transdisciplinariedad. Traspaso de leyes categorias, conceptos, métodos, de una
disciplina a otra u a ofras (vgr. uso de modelo de sistemas en las ciencias sociales).

Transversalidad ambiental. Inclusion de una reflexion ambiental permanente en
los cursos o seminarios a lo largo de la formacidén escolar, o bien, en
investigaciones particulares con la incorporacion de consideraciones ambientales
en el conjunto de los momentos de estudio.

Unidades de capacitacion. Organizacion sistemdatica de los momentos intensivos
de ensenanza-aprendizaje, de acuerdo con el programa general de educacion
ambiental.

Vision. Identifica su razén de ser y define el CECA en todas sus dimensiones, se
determina por su funcién social y su contribucion al mejoramiento ambiental.
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Visitante o publico meta. Las personas o grupos que asisten al CECA para
aprovechar los servicios y programas de los CECA.
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Anexo 1 Diagrama del proceso de evaluacion y acreditacion
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